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Durante el año 2021, se realizó un seguimiento diario a los diferentes portales que 
son responsabilidad del Responsable de Acceso a la Información, como son SAIP y  
311, dando respuesta oportuna a las solicitudes recibidas entiempo oportuno 
dentro del plazo establecido en la ley 200-04, así como el trato correspondiente y 
la respuesta oportuna a los casos reportados vía el portal 311, que se trataron de 
quejas, no recibiendo Reclamaciones y denuncias de los ciudadanos. 
 
Los resultados estadísticos acumulados al cierre del año 2022 son los siguientes: 
 
 

Total Atenciones Anual SAIP y el 311 

Trimestres Saip Sistema 311 

Enero - Marzo 4 0 

Abril - Junio 2 1 

Julio - Septiembre 2 1 

Octubre - Diciembre 1 0 

Total 9 2 
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