1. Estrategias Especificas de Desarrollo de las UEPSS Para el 2017.




DIRECCION GENERAL




1) GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
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Personal bien informado.

Atencion r4pida y personalizada.

Entrega de material informativo.

Charlas de Orientacion.

Brindar un trato humanizado.

Personal capacitado para el manejo de conflictos.

Proporcionar a los usuarios las vias para hacer reportes de quejas, reclamaciones o
sugerencias (formularios, buzones, etc.).

Atencion a las quejas o sugerencias presentadas.

Respuesta a las quejas mediante analisis con los involucrados.

Supervision del cumplimiento del horario de consulta externa.

Organizacion de operativos médicos.

Orientacion al Usuario.

Transmitir al usuario lo importante que es en nuestro centro.

Lograr que el usuario reciba respuesta inmediata cuando hace solicitudes, preguntas o quejas

3. Estrategias de Desarrollo de la calidad de los servicios:
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Revisién periddica del manual de procesos generales.

Cumplimiento de los protocolos de actuacion de la gerencia.

Brindar todas las facilidades a los usuarios.

Hacer el trabajo enfocado en los valores para el logro de la misién y vision de la institucion.
Supervisar la prestacion puntual y eficiente de los servicios.

Aplicar los formularios de evaluacion de satisfaccion de las diferentes areas, para identificar
los puntos débiles y hacer recomendaciones.

Informar al usuario sobre el curso de su queja, o0 sugerencia.

Realizar reuniones de revisién de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Mantener motivado el personal que presta servicio a la gerencia.

Informar al usuario sobre el curso de su queja o sugerencia.

Realizar reuniones de revision de quejas, reclamos y sugerencias.

Mantener motivado el personal que presta servicio a la gerencia.

4. Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
1-Auxiliares de atencién al usuario.

b) Capacitacién y Educacion continua:

3-Diplomado en alta gerencia

1-Diplomado en servicio al cliente

1-Curso agente profesional de call center (10) personas
1-Curso calidad en el servicio

1-Curso ortografia y redaccion

1-Curso excell basico y avanzado.

10-Cortesia telefonica.




c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:

Recepcion:
2- Hand Free (Head Set)
1- Archivo de 2 gavetas

Call Center
4- Head set
1-Computadora

Imagenes
1- Dispensador de turno
1-Pantalla numérica

Consulta Externa:

1- Micréfono conectado a sistema de bocinas exclusivo para esta area
Telecable

10-Filas de asiento.

6 Buzones de sugerencia

4 archivos de escritorio

1 bebedero

d) Habilitacion o readecuacion de infraestructura.

Habilitacién de 4 cubiculos para el call center.
Central Telefénica

2) GERENCIA DE SERVICIO SOCIAL




1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

%« Realizacion de charlas a los usuarios en las salas de espera del hospital.

% Realizacion y coordinacion de charlas en la comunidad

% Proporcionar apoyo emocional a los usuarios y sus familiares.

% Participacion de técnicos en el pase de visita

%« Proporcionar facilidades para la implementacion de planes de ahorro cirugia electiva
% Apoyo en el traslado de paciente indigentes y todos los casos que ameriten.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

% Realizar evaluacion objetiva para la categorizacion socio economica.

% Garantizar el cumplimiento de los manuales de proceso y protocolo.

K Garantizar la satisfaccion de los usuarios del servicio.

% Capacitar al personal para dar el mejor servicio a los usuarios mediante: Diplomados,
capacitacion continua, talleres, etc.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos

No en este periodo

b) Capacitacién y Educacion Continua:
No en este periodo

c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:
No en este periodo

d) Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura
No en este periodo

3) GERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:




Promover la institucion y la calidad de los servicios que ofrece.

Difundir los logros cientificos alcanzados por los diferentes departamentos.

Dar a conocer el equipo de profesionales que integran el hospital.

Dar a conocer a la comunidad la cartera de servicios y las tarifas.

Dar a conocer el horario de servicios.

Mantener una estrecha relacion entre la comunidad y el hospital.

Promover la visita de personalidades y representantes de instituciones para darle a conocer el
funcionamiento de las gerencias del hospital y la cartera de servicios.

Estrechar la comunicacion entre los periodistas que cubren el area de la salud y otros.

Ofrecer a los medios de comunicacion informaciones veraces, actualizadas y de fuentes oficiales
en casos especificos.

Facilitar a los medios de comunicacion las facilidades necesarias para que puedan hacer su
trabajo.

Mantener el flujo de informacién con los medios escritos, radiales y televisivos de la region.
Realizar conferencias de prensa e invitar a los representantes de los medios de comunicaciéon a
visitar el hospital.

% Creacion de la revista social e informativa y la revista cientifica.

% Subir la pagina web del hospital.
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3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

K Garantizar la publicidad institucional en los medios de comunicacion.

%« Las notas de prensa y otras informaciones seran elaboradas con datos veraces y objetivos.

%« Dejar en funcionamiento la pagina de acceso a la informacion publica a través de Comunicacion
y Relaciones Publicas.

& Garantizar la vigencia en los medios de comunicacion con notas positivas del centro.

% Se realizaran publicaciones periodicas con informaciones relacionadas con las actividades del
hospital, su personal y los servicios que ofrece y las novedades cientificas relacionadas con el
hospital.

%« Generar opinion publica favorable entre los medios de comunicacién sobre los servicios que se
ofrecen y la integracién del personal.

% Lograr que los jefes departamentales y gerentes tengan presencia con sus aportes escritos en
las diferentes publicaciones del hospital.

%« Coordinar desayunos periodicos con la presencia de los directores de cada medio de
comunicacién y el director general con los subdirectores a fin de promover el establecimiento de
salud.

% Invitar a personalidades de diferentes sectores del pais al hospital para que el director general
de presente la institucion y los trabajos que se estan desarrollando.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos

No en este periodo.

b) Capacitacién y Educacion Continua:




2- Facilidades para Curso internacional de relaciones publicas.

2- Facilidades para Congreso internacional comunicacion en salud.

2- Facilidades para Maestria en relaciones publicas.

2-Facilidades para taller sobre manejo de informacion

2-Encuetro con periodistas sobre manejo de informaciones de accidentes de transito, seguridad
vial entre otros.

2- Facilidades para diplomado en gerencia de salud.

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
2-Disco duro de 2 thera
2-Memorias USB de 64 GB
2-Memorias SD de 64 GB
1- Camara de video

1- Camara fotografica.

1- Fax

2- grabadoras

1- Televisor

1- Radio.

2- Archivos.

1- DVD

1-Impresora multifuncional
1-Archivo

1-Bebedero.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
No en este periodo

4) UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

% Ofrecer los servicios de calidad con apego a la legislacion vigente en el sector salud.

% Aplicacion de la Ley No0.340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.




% Apoyar los procesos y las estrategias seguidas por el Hospital de Traumatologia Dr. Ney Arias
Lora.

% Representar al HTNAL ante los organismos e instituciones tanto publicas o privadas.

%« Colaborar, asesorar y apoyar las necesidades requeridas por otras areas del HTNAL.

% Atender todas las necesidades requeridas por los usuarios-usuarios del HTNAL.

% Apertura de Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (Ley No.200-04).

% Garantizar la implementacion plena de la Ley No. 41-08 (De Funcion Publica).

%« Garantizar la aplicacion efectiva de La Ley No. 60-97 (sobre la organizacion del cuerpo médico
en los Hospitales Dominicanos).

%« Garantizar el uso adecuado del Decreto No.732-04 (que aprueba el reglamento de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de salud).

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

% Garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos.

K Implementar programas de capacitacion y actualizacion en el area del sector salud.
% Proporcionar un clima agradable fomentando el trabajo en equipo.

%« Evaluaciones periddicas de desempefio al personal del departamento.

%« Brindar facilidades de capacitacion al personal de la unidad

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
No en este periodo.

b) Capacitacién y Educacién Continua:
1-Maestria en Derecho Laboral
3- Capacitacién y actualizacién del marco legal del sector salud.

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
1-Silla ergonomica.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
Ampliar oficina Unidad Legal o habilitar otro cubiculo.




SUB-DIRECCION MEDICA Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

1) UEPSS: TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA.

RESULTADOS VARIACION
INDICADOR RESUSIePOS | ESPERADOS |  ESTIMADA
2016 PARA EL 2016

Total Ingresos. 2,646 4,088 54%
Total Consultas. 15,781 20,561 30%
Total Cirugias Programadas. 3,334 3,173 -4.8%
Total Reducciones y Yesos 10,927 11,278 10%
Tasa de ocupacion hospitalaria. 84% 85% 1%
Promedio de estadia. 8.1 Dias 5 Dias -3.1 Dias
Tasa de mortalidad neta intra hospitalaria. 0.8% 0.3% -0.5%

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o Incremento de la cartera de servicios.




Cirujanos Ortopedistas solo para hacer servicios o guardias presenciales.
2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Servicio especializado 24 horas.

% Servicio de emergencia 24 horas.

% Alta tecnificacion de los servicios clinicos y quirargicos.

% Oferta de servicios por unidades medicas de alta especialidad, con ortopedas dedicados
unicamente a estas areas como: Reemplazo Articular, Cirugia de columna, pelvis y
Acetabulo, Cirugia Artroscopica, Cirugia de trauma.

% Cirugias electivas no convencionales (reconstruccion 6sea)

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios.

% Vigilancia en el cumplimiento de protocolos.

% Vigilancia en el cumplimiento de procesos.

% Auditoria de expediente clinico.

%« Convenios internacionales y videoconferencias de educacion continua y especializacion.
% Revisidon constante de procesos y estadisticas.

% Encuestas periddicas regulares para valorar calidad de servicios.

%« Atencion multidisciplinaria de casos criticos.

%« Discusion y andlisis de casos.

% Aumentar experiencia del personal por entrenamiento.

% Aumentar curva de aprendizaje con entrenamiento periodico del personal.
% Fomento y promocién de la investigacion cientifica

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos:

6-Cirujanos ortopedas, solo para las guardias presenciales.
2-Enfermera quirdrgica (técnicos) entrenada en ortopedia, (Instrumentistas), que no roten.
2 Auxiliares de Avanzada en cada turno quirargico.

b) Capacitacion y Educacién Continua:
9- Congreso American Academy Orthopeadic Surgery (AAOS), 1- Semana de marzo.
9-Facilidades para participacion en congresos nacionales de ortopedia, primer fin de semana de

diciembre.
4-Facilidad para participar en Current Concepts in Joint Replacement (292 semana de diciembre).

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
Mobiliario.

1- Escritorio con gavetas.

1-Sillén ejecutivo o ergondmico.

Quirurgicos




4- Mesas quirurgicas.
8- Posicionadores laterales de la mesa quirurgica.
8- Mandiles

1- Intensificador de imagenes (Brazo en ¢) nuevo para columna.
1- Cama quirargica radiolucida..

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
Hacer otro cuarto de cura y ostomia para cirugias limpias (no contaminadas).

2) UEPSS: CIRUGIA Y ESPECIALIDADES. (Cir. General, Cir. Urologica,
Cir. Pediatrica, Cir. Plastica, Oftalmologia, Otorrino, Cir. Vascular,
Cir. Laparoscopica)

VARIACION
RESULTADOS
INDICADOR RESULTADOS 2015 ESPERADOS 2016 ESTII\E/II,_A[Z)(,)A:LZARA

Total Ingresos. 2,596 4,410 70%
Total Consultas. 16,003 23,163 44%
Total Cirugias programadas. 2,165 2,693 24%
Total Curas y Otomias 10,107 11,278 10%
Tasa de ocupacion hospitalaria. 93% 85% -8%
Promedio de estadia. 4.1 dias 4 dias - 0.1 Dias
Tasa_de m_ortalldad neta intra 0.38% 0.20% -0.18%
hospitalaria.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Apertura de fellowship en laparoscopia basica y avanzada.




2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

% Ofrecer servicios de Traumatologia y Cirugias Electivas, cirugia Vascular, Cirugias uroldgica,
Cirugia oftalmologica, cirugia de cabezay cuello, Cirugia plastica y reconstructiva,
laparoscopicas, ambulatorias y cirugias menores a la poblacion solicitante (ARS, Privados,
SENASA, Inter hospitalario) con alta calidad, y a precios accesibles.

% Mercadear las condiciones de la edificacion, equipamiento y la efectiva calidad del personal en
la resolucion de problemas médicos de los usuarios, con difusion a traves de los medios de
comunicacion y el mercado internacional.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

% Reclutamiento de personal con formacion académica excelente y disposicion para el Servicio
de acuerdo al perfil de cargos.

% Utilizacién de equipos e insumos de alta confiabilidad y calidad.

K Promover el seguimiento de la atencion basada en procesos preestablecidos.

%« Aplicacion y vigilancia del cumplimiento de los protocolos.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
1-Ayudante de cirugia (médico general o asistente de cirugia).
1-Cirujano de térax por servicio prestado.

b) Capacitacién y Educacion Continua:

3- Congreso Latinoamericano de Cirugia , (Peru)

1- Participacion en entrenamientos nacionales e internacionales de las diferentes
subespecialidades (De cada una de las subespecialidades).

2- Evaluacion morbi mortalidad

1-Cirujano intensivista (Espafa), 1 afio.

c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:

Habilitar central de esterilizacion.

1- Bisturi Harmonico o ligassure con todos sus accesorios.

1- Actualizacién de instrumental de bandeja de cirugia laparoscépica avanzada.

1- Completar bandeja de cirugia para cabezay cuello (otorrino), equipos endoscoépicos y
microscopio, luz frontal.

1-Endoscopio para estudios gastrointestinal.

1-Broncoscopio

1- Bandeja para cirugia plastica y reconstructiva.

Completar las bandejas de cirugia general con: separadores maleables de 2 pulgadas, Deavers,
pinzas Babcok, clamps intestinal, angulo recto, pinzas Kelly medianas.

Completar bandeja de cirugia toracica.

Equipar los quiréfanos con sabanas térmicas y su calentador.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura

Instalacion de una camara para telemedicina en el quiréfano principal del tercer piso.
Construccién de vestidores y dispensadores de botas, gorros y mascarillas en 3er y 4to piso.
Ademas lockers para los vestidores.

Pizarras en area de quirdfanos 4ta y 3ra plantas para fijar cirugias.




Verificar y completar el equipamiento y funcionabilidad de los quir6fanos del tercer piso.

Asignacion de pargqueos al personal médico.
Habilitar un quiréfano cirugia menor

3) UEPSS: NEUROCIRUGIA

intrahospitalaria.

RESULTADOS VARIACION
INDICADOR RESULIePOS | ESPERADOS ESTIMADA
2016 PARA EL 2016
Total ingresos 1,221 1,582 29%
Total consultas. 5,981 2,507 -58%
Total cirugias programadas. 281 494 76%
Tasa de ocupacion hospitalaria. 50% 85% 35%
Promedio de estadia. 4.7 Dias 6 Dias 1.3 Dias
Tasa de mortalidad neta 0.5% 0.5% -0.5%

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Servicio especializado 24 horas.

% Servicio de emergencia 24 horas.

% Alta tecnificacion.

% Mejorar condiciones de remuneracion al personal.

%« Cirugias electivas no convencionales.

% Servicios complementarios especializados.
% Plataforma de prensa para mercadear los servicios del departamento.




3.Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

%« Vigilancia en el cumplimiento de protocolos.

% Vigilancia en el cumplimiento de procesos.

% Auditoria de expediente clinico.

« Convenios internacionales y videoconferencias de educacion continua y especializacion.
% Revision constante de procesos y analisis estadisticos.

K Encuestas periodicas regulares para valorar calidad de servicios.
%« Atencion multidisciplinaria de casos criticos.

% Discusion y analisis de casos.

% Aumentar experiencia del personal por entrenamiento.

% Aumentar curva de aprendizaje.

% Mejorar tecnologia.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
2- Técnicos instrumentistas (Capacitarlos en el hospital)
1- Técnico de Brazo en C (Fijo tercer piso)

a) Capacitacién y Educacién Continua:

5-Participacion en congresos nacionales por lo menos una (1) vez al afio (Septiembre o mayo)
2-Participacion en congresos internacionales por lo menos uno (1) al afo.

5-Cursos y capacitaciones temporales, organizados por la Sociedad Dominicana de
Neurocirugia.

c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:

1- Microscopio.

2- Lupas.

2- Luz Frontal.

Equipamiento crane6tomo (fresitas).

b) Instrumentos Quirdrgicos

1- Set de microcirugia.
6- Halo de traccion cervical.
1- Cama quirdrgica para cirugia de columna.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura

En quir6fano de la tercera, completar la habilitacion del area de vestidor de los médicos

Finalizar el area de comunicacion del ascensor con el area gris de los quiréfanos en la cuarta y la
tercera.




4) UEPSS: MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

RESULTADOS VARIAEIOR
INDICADOR RESULTADOS 2015 ESPERADOS 2016 ESTIIE/I?[;&EARA
Total Ingresos 0 0 0
Total Consultas. 7,866 7,896 0.3%
Total Sesiones de Rehabilitacion 30,082 33,090 10%
Tasa de mortalidad 0% 0% 0%

intrahospitalaria

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Creaciéon Unidad de Terapia de lenguaje y ocupacional.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Induccién a demas servicios.

% Apertura de nuevas areas; terapia ocupacional, del lenguaje, electromiografia.

% Iniciar clinica de amputados, clinica de lesibn medular y trauma craneo encefalico.
%« Continuar divulgacion a la comunidad sobre la cartera de servicios de la gerencia.

3. Estrategias de Desarrollo de |la Calidad de los Servicios
% Completar equipamiento area de terapia fisica.

%« Creacion y equipamiento area de terapia ocupacional
% Realizar mantenimiento preventivo y garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos.
K Garantizar el cumplimiento de la aplicacion de los protocolos.
% Garantizar el cumplimiento de los procesos.

K Tomar decisiones en base al andlisis de los datos producidos en la gerencia.

% Garantizar la seguridad y satisfaccion de los usuarios.




4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:

1- Psicdlogo terapista del lenguaje
1- Licenciada en enfermeria
1-Auxiliar de avanzada.
2-Terapeutas ocupacionales.

4- Licenciados en Terapia Fisica

b) Capacitacién y Educacion Continua:

2-Curso de servicio al cliente.
2-Facilidades para participar en congreso nacional
2-Facilidades para participar en congreso internacional

c) Adquisicion y/o reparaciéon de Equipos:

Completar equipos y adquisicion de otros para nuevas areas.
1-Pantalla para mostrar los turnos de atender los pacientes.
6- Filas de hileras de asientos para la sala de espera.

4- Camillas para fisiatria

1- Tallimetro.

Equipos y material para areas de terapia fisica, ocupacional y del habla:
2- Esfigmomandmetros de mercurio de pared.

2 camillas de fisioterapia

4- Muletas canadienses.

1- Espejo cuadriculado.

12-Compresas calientes

b) Equipos médicos:

1- Electromiografo con potenciales evocados somestésicos medulares (de carbono)
Electrodos.

Electrodos de aguja y de superficie

1- estimulador eléctrico

Cables de anillo (sensoriales)

1- Dinamometro de mano

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
Readecuar un espacio para un tercer consultorio, area de terapia ocupacional y terapia de habla.




5) 2UEPSS: EMERGENCIA / URGENCIA

RESULTADOS VARIACION
INDICADOR RESUSIEPOS | ESPERADOS | ESTIMADA PARA

2016 EL 2016
Total Usuarios Observacion - -
Total Atenciones Emergencia 44,077 46,074 4.5%
Presion de Urgencia 33.6% 20% -13.6%
Tasa de rr)ortal.ldad BRUTA 0.9% 0.29% .0.61%
intrahospitalaria.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

« Trato humanizado y personalizado con los usuarios.

% Servicio especializado 24 horas.

% Interconsultas de emergencia con especialistas y sub-especialistas afines las 24 horas.

% Alta tecnificacion en procedimientos de emergencia (desfibrilacién, cardioversion, intubacion
endotraqueal, acceso vascular, toracotomias, sondas vesicales suprapubicas, etc.)

% Realizar mantenimiento preventivo y garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos.

% Realizar la limpieza y desinfeccién adecuada de las diferentes areas de atencién a los
usuarios.

% Mejorar condiciones remuneracion del personal.

% Plataforma de prensa para mercadear los servicios de la gerencia.

% Tecnologia de punta, con todos los estandares de calidad.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

% Finalizar el proceso de estandarizacion de los protocolos de actuacion

% Vigilancia en el cumplimiento de protocolos

% Monitoreo de los procesos

% Procesamiento de datos estadisticos y elaboracion de informes mensuales

%« Auditoria de expediente clinico.

% Convenios internacionales y videoconferencias de educacion continua y especializacion.
K Encuestas de satisfaccion de los usuarios.




% Discusion y analisis de casos.
a) Recursos Humanos:

2- Médicos generales
2-Seguridad fijo
3-Avanzada fijo

b) Capacitacién y Educacion Continua:

3-Cursos de PHTLS (Todo el personal)

4-Cursos de ACLS (Resucitacién cardiopulmonar avanzada) (Todo el personal)
4-Facilidades ITLS Avalado por la AHA

2- Congreso Intl de Traumatologia y Ortopedia

4- Facilidades Congreso Nacional de Emergenciologia
1-Curso Inteligencia Emocional

1-Curso Manejo de Estrés

1-Curso Ventilacion Mecanica

1-Curso Primeros Auxilios, RCP y DEA

1- Radiologia Basica y Avanzada

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
3- Mesas de metal para equipos de sutura.
1-Sillas para sala de espera de familiares

1- TV para sala de espera

MANTENIMIENTO

Cambio de 3 sillas de espera en filas.

Pintura de 8 lamparas cuello de ganso

Pintura para 15 pies de suero

Pintura para anaqueles de estacion de enfermeria
Reparacion de bafio del personal

Habilitar &rea de ducha.

Area de Reanimacién

Reparaciéon de:

Cristal de las vitrinas

2 mesas de metal

El timbre.

Puertas de metal
Blanqueamiento de piso
Cambio de lavamanos.

Area de Atencion / Observacion

Reparacién de:

Pintura par 15 pie de suero

Pintura para anaqueles de estacion de enfermeria
3 mesas de metal

Para Ambulancia




1- Ventilador portatil

1- Equipo de aspiracién portétil con sondas.

1- Set material para inmovilizacion general (Fernokit)

1- Camilla cuchara o tijera o tabla espinal larga con cinturones de seguridad (tipo arafa)

2- Recipiente con compartimiento para medicamentos con sistema de clasificacion por colores,
(Botiquin tipo bulto)

Para area de Reanimacion

Adquisicion de:

2- Pie de suero

2- Esfigmomandmetro portatil
2- Tijera de trauma

2- Sonografo portatil.
1-Tanque de oxigeno portatil.

Para area de Triage

Adquisicion de:
6- pie de suero
2- tijera de trauma

Para area de Atencion / Observacion

Adquisicion de:

20- Sillas para acomparfantes de pacientes
2-Tijera de trauma

1- Juego de cortinas

1- Computadora

Muebles y Computadoras:

Muebles para los dormitorios de los médicos, (mesita de noche, librero, TV, neverita ejecutiva,
etc.)

1-Sillén de descanso.

2- Mesitas de noche.

6-Hileras de asiento de 4 (Muebles sala de espera de familiares).

1- TV para transmision de informaciones en sala de espera de familiares.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura

Moédulo para computadoras en triage.

Lavamanos sala de triage, (modular)

Redisefar el area de triage para habilitar area de espera, (Ver propuesta del gerente)
Ampliacién de area de reanimacion.

Ampliacion oficina de la gerencia de emergencia.

Habilitar &rea de espera usuarios emergencia.

Habilitar bafio ducha y barandas para el aseo usuarios.




6) UEPSS: ANESTESIOLOGIA

RESULTADOS VARIACION
INDICADOR RESULIEPOS | ESPERADOS ESTIMADA
2016 PARA EL 2016
Total Consultas. 4,367 4,700 7.6%
Total Procedimientos programados. 6,031 6,830 13%
Tasa de rr)ortal.ldad neta 0% 0% 0%
intrahospitalaria.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Creaciéon de Unidad de Manejo del Dolor
Crear la unidad de Neuroanestesia

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Servicio especializado 24 horas.

%« Servicio de emergencia 24 horas

%« Alta tecnificacion

X Mejorar condiciones de remuneracion al personal

%« Procedimientos anestésicos no convencionales en manejo en vias aéreas y dolor.
% Servicio complementarios especializados

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

% Vigilancia en el cumplimiento de los protocolos.

% Vigilancia cumplimiento de los procesos.

« Convenios internacionales y video-conferencias de educacion continua y especializada.
% Discusion y analisis de casos.

% Aumentar experiencia del personal con entrenamiento.

% Aumentar curva de aprendizaje.

% Revision y analisis de los procesos estadisticos.

% Valorar por encuesta la calidad de los servicios.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos:
b) Capacitacién y Educacion Continua:

5-Participacion en los cursos/talleres de recertificacion en anestesiologia, impartido por la
Sociedad Dominicana de Anestesiologia. Mayo y Noviembre




5-Desarrollar conferencias con conferencistas tantos internos como externos.
5-Apoyo en la participacién a congreso Internacional
Apoyo para la realizacion en maestrias de gestion

b) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

Comprar canister de una maquina de anestesia.
1- laringoscopio de fibra Optica.

3- Broncoscopio de fibra oOptica.
1-Neuroestimulador

1-Bis

8-Blower (mantas térmicas).

Mantenimiento de equipos

Sensores de capnografia

Calibraciéon de vaporizadores de anestesia.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
Completar la habilitacion de estar médico 4t* planta




7) UEPSS: MEDICINA INTERNA Y ESPECIALIDADES. (Med. Interna,
Infectologia, Pediatria, Gastroenterologia, Med. Familiar,
Neurologia, Nutricién, Cardiologia)

VARIACION
RESULTADOS
INDICADOR RESULTADOS 2015 ESPERADOS 2016 ESTIMADA PARA
EL 2016
Total ingresos 91 152 40%
Total Consultas. 33,824 37,121 10%
Ecocardiograma 0 0 0
Tasa de ocupacién hospitalaria. 0 0 0
Promedio de estadia. 0 0 0
Tasa de mortalidad neta
. . : 0 0 0
intrahospitalaria.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Creacion Unidad Quirurgica.
2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Realizar las evaluaciones preoperatorias y canalizando de manera eficaz la respuesta de
cualquier interconsulta solicitada a subespecialistas del area clinica.

% Estabilizar las enfermedades que el paciente ya padezca, disminuyendo asi la posibilidad de
descompensacion de la misma, brindando una recuperacion post-operatoria satisfactoria.

K Mercadear los servicios de la Gerencia de Medicina Interna se vayan implementando a
toda el area de influencia del hospital.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios.

%« Colaboracion y supervision constante del desenvolvimiento de todos nuestros colaboradores.

%« Auditoria de expediente clinico.

%« Revision constante de estadisticas.

% Encuestas periédicas regulares para valorar las necesidades de nuestros usuarios y calidad de
nuestros servicios.

%« Atencion multidisciplinaria de casos criticos.

% Discusion y analisis de casos.

* Mejorar tecnologia.

% Apertura de la unidad cardiologica

K Equipamiento de la unidad gastroenterologica

% Equipamiento del area neumologica

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
No en este periodo




c) Capacitacion y Educacion Continua:

10-Asistencia a congresos nacionales e internacionales escogidas por cada especialidad.
Asistencia a entrega de guardia.

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

1- Bandeja
2- Silla de oficina

Gastroenterologia.

Equipos paralarealizacion de los estudios:

1- Computadora.

1- Torre que incluye gastroscopio y colonoscopia/ recto-sigmoidoscopio con impresora.
2- aspiradores.

1- Mesa para el lavado de los equipos.

2- Cubetas para el lavado de los equipos.

1- Estante / closet para guardar equipos.

1- Dispositivo para limpiar y destapar los equipos.

1- Equipo de prueba de fuga.

2- Set Pinzas para la toma de biopsias (gastroscopio/colonoscopio).
2- Pinzas de esclerosis de ulceras.

4- Cepillos para el lavado de equipos.

2- Pinzas de extraccion de cuerpos extrafios.

Frascos estériles para toma de biopsias.

3- Pie de suero.

2- Camillas.

Tanque de oxigeno.

Oximetro portatil.

1- Set ambu / estetoscopio/ esfigmomandmetro.

Batas médico quirtrgicas desechables/ gorros y mascarillas/zapatos.
Batas de usuarios/pantalén tipo bermuda con abertura en area de entrepierna para los usuarios.
1 Chequeo por la casa distribuidora de los equipos c/ 2/ 3 meses.

Medicamentos e insumos:

Hidrocortisona ampollas

Fendramin ampollas

Metroclopramida ampollas

Muvett ampollas

Gastop / cimeticona frasco

Adrenalina

Midazolam ampollas

Sertal simple / propinoxato ampollas

Material gastable: jeringas 10cc/5cc/20cc de bulbo
Maripositas 22/23

Bajantes suero

Sol salina0.9%, sol mixta al 0.33%, lactato ringer
Rifioneras, boquillas, bomboneras

Papel para las camillas/ sabanas




Algodon / alcohol, betadine, gasas
Zidex plus
Formol

Neumologia.

Equipos:

03- agujas de biopsia pleural tipo Abrams.
Bandeja para esterilizar.

Monitor con oximetro de pulso.

01- nebulizador.

06- rifioneras.

01-Camilla para procedimientos.

01- silla de ruedas.

01Tanque de oxigeno.

01-Bandeja de paro cardiorrespiratorio.

Neurologia.
1- Electroencefalografo

Nutricién

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura

Area de preparacion con identificacion.

Paredes y techo de color claro y liso, construida de material que pueda limpiarse con facilidad.
Area que debe estar protegida de insectos, roedores, etc. lluminacion y

ventilacion adecuada.

Instalacién de agua potable, con llave de rejilla grande. Vestidores y

bafnos de facil acceso para el personal.

Area de mantenimiento con sus insumos (escobas, desinfectantes, suaper, recogedor,
zafacones).

Habilitar con divisiones uno de los consultorios para 2 espacios para consulta.

Equipamiento del Area de Alimentacion Enteral:
1-Lavamanos.

2-Fregaderosdeaceroinoxidable.
2-Dispensadordejabon.
2-Dispensadordetoallasdesechables.

1-Meseta de trabajo (de superficie lisa, formica).
12-Gabinetes.(12) 6 parte superior—6 parte inferior

8) UEPSS: UNIDAD DE NEFROLOGIA Y HEMODIALISIS




RESULTADOS RESULTADOS VARIACION ESTIMADA
INDICADOR 2015 ESPERADOS 2016 PARA EL 2016
Hemodialisis 11,740 12,914 10%
Tasa de
mortalidad neta 0% 0% 0%
intrahospitalaria.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo

2. Estrategias de Mercado y Competitivas

3.

%« Garantizar el servicio especializado de Nefrologia y Hemodialisis mediante el apoyo a todas
las situaciones que se presenten en el campo de la Cirugia, Traumatologia y Cuidados
Intensivos.

Realizar las evaluaciones nefroldgicas preoperatorias cuando sean requeridas.

Ofrecer tratamiento sustitutivo renal a usuarios cronicos ambulatorios d calidad y eficiencia.
Brindar al usuario de hemodidalisis cronica el apoyo de otras gerencias o servicios como
nutricion, infectologia, fisiatria, epidemiologia, psicologia y psiquiatria.

XRR

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

%« Colaboracion y supervision constante del desenvolvimiento de todos nuestros
colaboradores.

%« Auditoria de expediente clinico.

% Revision constante de estadisticas.

% Encuestas periddicas regulares para valorar las necesidades de nuestros usuarios y calidad
de nuestros servicios.

% Atencién multidisciplinaria d casos criticos.

% Discusion y analisis de casos.

% Mejorar tecnologia.

% Supervisar y controlar la calidad del sistema de agua de hemodialisis.

4. Requerimientos para Desarrollo de las UEPSS:
a) Recursos humanos
2- Nutriélogos (en horario a.m. y p.m., para seguimiento pacientes de hemodialisis




b) Capacitacién y educacion continua

1-Revision y actualizacién anual de los procesos de la gerencia

5-Asistencia a congresos nacionales e internacionales tanto a los médicos del
area como a las enfermeras.

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
1- Bebedero

Colocacion de fijadores de pared para oxigeno
1-Lampara de emergencia

1-Desfibrilador

1-Escaner.

100-Folder para expedientes

d) Readecuacién y/o habilitacién de infraestructura.
No en este periodo



9) UEPSS: UNIDADES DE ATENCION CRITICA (UCI
4ta., UCI 3era., UCI Neurotrauma)

VARIACION
RESULTADOS
INDICADOR RESULTADOS ESPERADOS ESTIMADA
2015 2016 PARA EL
2016
Total ingresos 963 942 -2.2%
'rll'asa_de ocupacion 63% 850 2204
ospitalaria.
Promedio de estadia. 5.6 Dias 6 Dias 0.4 Dias
I )
_Tasa de m_ortal_ldad neta 43.8% (4ta. Y 20% -23.8%
intrahospitalaria. 3era)

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la

cartera de servicios.

No en este periodo.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas:
% Manteniendo la calidad de los servicios y la institucionalidad del centro.
% Personal capacitado, actualizado y profundamente humanizado.

% Hacer de la UCI una unidad productiva que no deje pérdidas.

% Optimizar el manejo de los usuarios en la UCI para corregir dolencias en
breve espacio de tiempo para acortar el tiempo de duracién de los mismos

en la unidad

% La estrategia de promocién sera llevada a cabo mediante mecanismos
internos y externos: la promocion interna se realizara a través de murales
que se colocaran en el hospital en donde se expondran casos clinicos de
usuarios manejados en la UCI de manera adecuada.

% Exposicidn de los casos manejados en la UCI y aprendiendo de los
mismos. Manteniendo auto criticidad de nuestros fallos para crecer.

& La promocién externa: se realizara a través de contacto con otras gerencias

y acuerdos para recibir usuarios calificados.

% Dar conferencias para promocionar el hospital y la UCI en la sociedad de
medicina critica y congresos afines.

% Uso racional y adecuado de la prensa radial y escrita y la pagina web.

% Abrir otras unidades intensivas de adulto polivalente, de trauma 'y
neurocirugia. Con equipamiento adecuado y competitivo aprovechando el
déficit de camas en el pais y venderlas a las diferentes ARS y clinicas del
pais. Esto se haria a través de una promocién de la Direccion haciendo
acuerdos con las diferentes ARS. Elaborando cuotas asequibles para
usuarios privados que requieran los servicios y cobrando a las ARS cuotas
justas que permitan operar con calidad.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
% Supervision constante de la calidad, identificando e implementando nuevas
férmulas para mejorar la misma.




% Mantener una tasa de mortalidad por debajo de los intervalos de referencia
a nivel nacional e internacional y que las defunciones que se produzcan
sean las inevitables.

% Protocolizar otras patologias frecuentes y respetar los mismos.

Talleres de atencion al cliente

Optimizar el personal para la asistencia al paciente critico: 1 enfermera para

2 usuarios estables y 1 enfermera para 1 paciente critico, 1 médico por

cada 4 camas junto al médico general.

Reducir la iatrogenia y aprender de las mismas.

Perseguir y sancionar la negligencia del personal

Premiar las buenas acciones y el trabajo extraordinario de los empleados

Abrir las discusiones de casos en el equipo y poner a prueba los

conocimientos adquiridos.

Seleccion de personal responsable y con vocacion de servicio, capaz de

respetar y seguir los lineamientos del hospital Dr. Ney arias.

Contar con los recursos necesarios para equipar la UCI y dotar de

medicamentos e insumos requeridos.

Que exista voluntad y recursos para la capacitacion del personal y reducir la

burocracia que entorpece la consecucion de los recursos.

Contar con un equipo quirdrgico excelente.

Unidad intensiva equipada con un personal bien capacitado

Servicio de imagenes y laboratorio eficiente.

Servicio de agua potable y buen control de excretas.

Preparar y capacitar al personal en los procedimientos para los cuales son

mas afines.

Mantenimiento de equipos y calibracién perfecta de los mismos.

Utilizando medicamentos confiables y de buena calidad que garanticen

el éxitos de los tratamientos aplicados; modernizando cada dia mas

nuestros diagnosticos.

Capacitando nuestro personal con cursos, talleres, congresos

nacionales e internacionales.

Mejorando la calidad de vida de nuestro personal para el estimulo de

mantener su entrega y actitud humanistica.
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4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos:

UCI 4to. piso
1- Terapista respiratorio.
2-Médico especialista turno mafiana.

UCI 3er Piso

b) Capacitacién y Educacion Continua:

2- Rotacion por el Hospital de Rio Piedras Puerto Rico (Unidad Intensiva)
1-Curso avanzado de ventilacibn mecanica para médicos y enfermeras.
1-Curso servicio al cliente para personal asistencial.

Facilidades congreso multidisciplinario de medicina critica y neumoldgico
(Arizona).



Facilidades congreso medicina intensiva de la sociedad espafiola.
Facilidades VIl Congreso Iberico de Medicina Intensiva.
1- Plaza Maestria en Alta Gerencia (Universidad Catélica)

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
2-Respirador automatico portatil

3-Medias de compresion intermitente con blower.
9- Lamparas cuello de ganso.

2-Colchones maxipédicos o postopédicos.
1-Mesita de medicacion

3-Monitores de monitoreo continuo

1-Maquina de gases arteriales.

1-Bebedero

Calibracién por un biomédico de los monitores y respiradores
1- Camilla para traslado de pacientes

5-Camas de posicién

5-Sillas para el personal

1-Ventilador portatil.

UCI 3er piso:

2-Nebulizadores

2-Camarotes para médicos y enfermeras.
1-Maquina gasometria.

3-Lamparas de calor

1-Bebedero.

Colocacion de monitoreo central en las tres unidades.
2-Mascaras de ventilacibn mecanica no invasiva.
1- Lavamanos en la entrada
1-Oximetro portatil

7-Monitor central

2-Monitores

5-Aspiradores portatil

10-Colchones de aires antiescara
10-Brazaletes

1-Ventilador portatil

5-Monitores con oximetria
7-Nebulizadores

1-Maquina de gasometria
1-Esfigmomanometro portatil
3-Lamparas de calor

UCI Intermedio:

15-Colchones de aire antiescara
1-Sillon reclinable.
2-Aspiradores

1-Neverita

1-Mesa de cura

1-Anaquel

2-Lamparas de calor

1- Lavamanos en la entrada



2-Aspiradores

5-Colchones de aires antiescara
1-Bebedero

5-monitores con oximetro
2-nebulizadores

1-nevera

1-lavamanos modular

2-canasta de transportar los medicamentos
2-lamparas de calor

1-mesa de cura
1-Electrocardiogafo

UCI 4to. piso:

1- Lavamanos en la entrada

Reparacion y equipamiento del 6to. Cubiculo
7-Oximetros

1-Maquina de gases arteriales

1-Respiradores portatiles (para traslado de los pacientes cuando se les va a
hacer estudios al &rea de imagenes)

6-Monitores

1-Monitor portatil

5-Camas

1-Aire Acondicionado para el area de aislamiento
2-Oximetro portatil

5-Colchones de aires antiescara

1-ventilador portatil

3-nebulizadores

1-Maquina de gases arteriales

Set para Traqueotomia Percutanea

d) Reparacion y/o habilitacion de infraestructura

Separacion de cubiculos de UCI

Lavamanos a la entrada de cada una de las Unidades de Intensivo
Seguridad electrénica en las puertas de cuidados intensivos
dialitica a pacientes en estado critico



10) UEPSS: SALUD MENTAL

VARIACION
RESULTADOS RESULTADOS
INDICADOR 2016 ESPERADOS 2016 ESTIMADA PARA
EL 2016

Total consultas. 743 2,444 229%
Total Psicoterapia

y Consultas 788 1,410 79%
Psicologia

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la

cartera de servicios.
No en este periodo.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.
% Servicio especializado 8 horas.
% Servicio de emergencia 24 horas.

% Alta tecnificacion.

K Mejorar condiciones de remuneracion al personal.
% Servicios complementarios especializados.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios
% Vigilancia en el cumplimiento de protocolos.
% Vigilancia en el cumplimiento de procesos.

% Auditoria de expediente clinico.
%« Convenios internacionales y videoconferencias de educacion continua y

especializacion.

% Revision constante de procesos y andlisis estadisticos.

%« Encuestas periddicas regulares para valorar calidad de servicios.
% Atencion multidisciplinaria de casos criticos.
% Discusion y andlisis de casos.
% Aumentar experiencia del personal por entrenamiento.

% Aumentar curva de
% Mejorar tecnologia.

aprendizaje.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:

b) Capacitacién y Educacion Continua:

Habilitacién docente

1-Maestria en gerencia en salud.
Facilidades para participaciéon en congresos (Psicélogos y psiquiatras)

c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:

1- Computadora




1-Telefono (Oficina)

Pruebas Psicométricas:

Torre de Hanoi

Figura humana (DFH)

Dibujo de la familia de Koppitz

16 FP-C

Test de tablouse

Test de clave de numero de Wais Il
Escala de memoria de Wechsler
Test de StroopPASAT

Diseccion de lineas y letras

d) Readecuacion y/o habilitacion de infraestructura.

No en este periodo.



11) UEPSS: MAXILOFACIAL Y ODONTOLOGIA
RESULTADOS VARIACION
INDICADOR RES%{QDOS ESPERADOS | ESTIMADA
2016 PARA EL 2016
Total ingresos 485 730 50%
Total consultas. 3,248 3,384 4.2%
Total cirugias 470 209%
152
programadas.
Tasa_de ocupacion 69% 850 16%
hospitalaria.
Promedio de estadia. 3 Dias 3 Dias 0 Dias
_Tasa de mortal_ldad neta 0.0% 0% 0%
intrahospitalaria.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la

cartera de servicios.

Creacion comité de Trauma Facial

Creacién comité de Tumores

Creacién unidad de Cirugia Ortognatica

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
% Aplicar todas las técnicas quirdrgicas modernas cientificamente aprobadas.
% Uso de materiales de alta calidad en el mercado.
% Personal médico altamente especializado.
%« Tecnologia de punta, con todos los estandares de calidad.
%« Trato humanizado y personalizado con los usuarios.
%« Laimplementacion de cirugia innovadora como el uso de implantes 6seo
integrado, asi como cirugia reconstructiva y ortognatica.
% Lograr los contratos con de las diferentes ARS para ampliar la cobertura de
los servicios quirdrgicos y de ingresos. Aumentar la cantidad de usuarios y

evitar los de alta a peticion.

%« Promocionar tratamientos y procedimientos quirirgicos como son: cirugia
ortognatica, cirugia de labio y paladar hundido, para los cuales contamos
con los recursos humanos e insumos necesarios para realizarlas.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

%« Laimplementacion y vigilancia al cumplimiento de los protocolos y manual
de organizacion de la gerencia.

% Hacer eficiente al maximo los servicios en cantidad y calidad con criterios
médico- cientifico, basado esto en conocimiento actualizados con

humanizacion y ética.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos




No en este periodo

b) Capacitacién y Educacién Continua:

5-Conferencias de casos clinicos.

2-Congreso Sociedad Latinoamericana de Cirugia Cervicomaxilofacial.
Curso-taller de Cirugia Ortognatica, mayo 2016

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
1-Equipo de cirugia ortognética
Readecuacion de la bandeja quirargica

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura.
No en este periodo.



12) UEPSS: LABORATORIO CLINICO

VARIACION
RESULTADOS RISSUIVADIOE ESTIMADA
PRUEBAS 2015 ESPE(I;QlAGDOS PARA EL
2016
Hematologia Emergencia 11.123 12.235 10%
Hematologia Laboratorio 60.027 10%
Central 66.030
Hematologia Banco Sangre 57.000 62.700 10%
Pruebas Especiales 51.895 57.085 10%
Quimica Sanguinea 16.386 10%
Emergencia 18.025
Quimica Sanguinea Lab. 289.413 10%
Central 318.354
Gases Arteriales, Sodio, 2.086 10%
Potasio, 2.295
PP, PTT y Fibrinégeno 20.511 22.562 10%
Bacteriologia 7.704 8.474 10%
Uroandlisis 24.659 27.125 10%
Coprologico 7.966 8.763 10%
Serologia 32.236 35.460 10%
TOTAL 548.770 639.107

1. Proyecto de incorporacidon de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Mercadear el hospital y los servicios de laboratorio mediante la prensa,
radio, television y brochure que oferten los servicios que brindamos a los
usuarios familiares y amigos que nos visitan.

% Material gastable para trasporte de muestra con logo del hospital.

% Sombrillas, lapiceros y otros items de utilidad que posean el logo del
hospital.

% Implementacion de un sistema operativo de gestién con interfase para
reducir lo que son los errores y tiempo de espera en la entrega de
resultados de 1 a 24 horas

% Aumento de la calidad y veracidad de los resultados ofrecidos al os usuarios

%« Aumentar el personal de facturacion hasta las 4:00 p.m.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios.

% Automatizar la entrada de las indicaciones médicas de los usuarios para
disminuir el tiempo de duracion de estos en el laboratorio.

% El uso de los codigos de barra para agilizar la toma de muestra.




% Todos los procedimientos se realizan cumpliendo estrictamente las medidas
de bio-seguridad.

% Cumplimiento de protocolos y manual de procesos.

%« Implementar un sistema de calidad basado en las normas 1SO 15189 :
2007

%« Coordinar con las areas correspondientes la pre y post consejeria para
los usuarios con prueba de HIV indicada.

% Adecuar al personal. Area fisica y procesos de gestion para ajustarnos a los
lineamientos referidos a la norma 1SO.

% Adquisicion de nuevos equipos de alta precision en las area de quimica,
bacteriologia orina, serologia, y banco de sangre, aumentando nuestra
capacidad de productividad, rapidez y precision en las analiticas realizadas.

% Control de calidad externo (Contralab).

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:

2-Auxiliar de limpieza (horario matutino para lavado y esterilizacion de la
cristaleria)

1-Bacteriologa

6-Tecnicos flebotosmistas

1-Digitador

b) Capacitacién y Educacién Continua:

Diplomado, maestria y especialidades que imparten las diferentes
universidades:

1-Especialidad hematologia.

4-Cursos de orina, coprolégico

1- Alta Gerencia Moderna en Salud

Curso paquete de office

1-Curso toma de muestra y actualizaciones.

2- Actualizacion en Parasitologia y Urinalisis

1-Taller determinacion y manejo en pruebas especiales
1-Taller de lavado de cristaleria

Auditoria interna

Congresos nacionales para 6 colaboradores

1-Facilidad para congreso internacional.
1-Taller normas de bioseguridad

c) Adquisicion y/o reparacién de Equipos:

2- Neveras (muestras, reactivos sin usar, ejecutiva para banco de sangre),
VIDAS, ELECCYS 2010

1-Sellador de unidades

1-TV sala espera donantes.

1-Nevera mediana (para almacenar las muestras de los pacientes).

4-Sillas ergondmicas (para la toma de muestra).

1-Sistema de seguridad con llaves electronicas para la puerta del laboratorio.
1-Televisor para Banco de Sangre.

4- Sillones para banco de sangre.



Otros:

1-Kit de primeros auxilio.

7-Silla para flebotomia (Impermeables)

12-Monitores tactil con base a la pared para las tomas de muestras
9-Impresoras pequefias de Label para toma de muestra (Codigo de barra)
4-Canastas para la toma de muestra.

1-Mesa de dos niveles para colocar las canastas de planta y emergencia.
12-Zafacones de metal con tapa (toma de muestra y las areas de proceso)
18-Proctetor de Pantalla

4-Balanza agitadoras de bolsas de sangre

4-Esfigmamometro de pared

3-Estetoscopio

1-Centrifuga Cerafuge

3-Filas de asientos de 5 para sala de espera de Banco de sangre
4-Termdémetros para las neveras.

3-Cestillos de vidrio para cubetas de tincion

3-Pipetas de 50, 100, 1000 Lamdas

1-Bano de maria seco

14-Gradillas en metal

6-Cronometro

2-Cilindros

2-Probetas de 500 Y 1000 ml

Tapizar todas las sillas en material impermeable

1-Impresora multifuncion

Pijamas para las areas de proceso

1-Lavadora de dos niveles (lavado, enjaguado y secado).
1-Librero para los manuales y libros de consultas.

3-Tramos de en metal.

Mural en cristal con todas las serie blanca de Hematologia
Norma de Bioseguridad, orina y coprologico.

4-Mural en cristal.

2-Locker de 15 compartimientos.

3-Placas de VDRL

2-Placas de antigenos Febriles

1-Cepas control para Bacteriologia

3-Tijeras metalicas

6-Pelotas terapéuticas manuales.

2 archivos (4 y 2 Gavetas)

6-Revisteros con base en la pared

1-Interfase para el equipo Dirui

1-Incubadora mediana

4-Atlas de hematologia (Series blancas, orina, coprolégico)
3-Sillas secretariales.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Ampliacion area toma a de muestra.
Habilitar puerta de salida de emergencia.



Reubicar area de descanso.

Sistema de purificacion de agua.
1-Cambio de meseta en metal para Bacteriologia
1-Media pared para los departamentos de Hematologia, Pruebas Especiales y
Quimica clinica para aprovechar los espacios y colocar equipos. Laminado
oscuro de la puerta del area de proceso, bacteriologia y Banco de Sangre.

1- Puertas en cristal ahumado en Bacteriologia

13) UEPSS: IMAGENES

RESULTADOS VARIACION
ESTUDIOS RESUSTePOS | ESPERADOS | ESTIMADA
2016 PARA EL 2016
Rayos X 80.630 88.693 10%
Sonografia 14.019 15.421 10%
Tomografia 10.001 11.001 10%
Resonancia 3.758 4.134 10%
Panoramica 0 0 0
Doppler 0 0 0
Estudios Especiales 359 395 10%
TOTAL 108.767 119.644 10%

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la

cartera de servicios.

No en este periodo

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Utilizando brochoure que promueva la oferta de servicios de la gerencia.

% Colocar toda la oferta de imagenes diagndstica con la que contamos en el
hospital en los sobre donde se introducen las placas para entregarlas a los

usuarios.

% Ofrecer charlas educativas y de orientacién, mientras los usuarios esperan
para ser atendidos donde se les explique los estudios podemos realizar

ademas de los que ellos se estan haciendo.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

% Comprando materiales gastables competitivos que cumplan con las
especificaciones requeridas por la gerencia de imagenes.
% Garantizar de los colaboradores realizar estudios con calidad, en un tiempo
promedio y con criterio técnicos aceptables, de acuerdo a lo establecido en
los protocolos de la gerencia.
% Brindar a los usuarios un trato amable y cordial.
% Informar a los usuarios cuando y a que hora retirar sus resultados y
sensibilizarlos sobre la importancia de retirarlos.




% Garantizar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad y del manual de
procesos y protocolos de actuacion.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
3-Medicos sonografistas para los servicios.

b) Capacitacién y Educacién Continua:

8-Congreso Sociedad Dominicana de Radiologia

1-Curso de proteccion radiolégica para todo el personal de la gerencia
6-Cupos para curso de auditoria interna.

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

1-Tomografo Multidetectores (Minimo 16 detectores)

1- Transductor intracavitario.

1- Transductor curvo para el equipo Aloka

1-Sondgrafo portatil para los pacientes de Emergencia, UCl y la planta
1-Archivo pequefio de 2 gavetas con llaves

10-Hilera de asientos para 5 personas

1-Impresora Label

1-Fotocopiadora multifuncional.

1- Tubo Generador de Rayos X para dos Brazo en C.

5- Chasis, medida 14x14

5- Chasis, medida 14x17

Sistema risk-pacs para la interpretacion y visualizacion de los estudios de
imagenes

Pieza bandeja de chasis equipo rayos x telecomando

Pintar los equipos de rayos X

Reparaciéon de tomografo y resonador.

1-DVD para el lobby

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura.

Habilitacion de area de archivo de imagenes con estantes en madera.
Colocar puerta divisoria entre las diferentes areas del departamento de
imagenes.

Construccion vestidor para el equipol de rayos X

Habilitacion con divisiones en madera del area para almacén de insumos del
departamento.



14) UEPSS: ANATOMIA PATOLOGICA
RESULTADOS VARIACION
ESTUDIOS RESUSTePOS | ESPERADOS | ESTIMADA
2016 PARA EL 2016
Biopsia 1.770 1.947 10%
Biopsia por congelacion 0 0 0%
Citologia 8 9 10%
Necropsia 0 0 0%
TOTAL 1.778 1.956

1. Proyecto de incorporacidon de nuevas unidades o incremento de la

cartera de servicios.

Creacién de Unidad de Puncion de Biopsia por Aguja Fina de tiroides en
coordinacion con el servicio de sonografia.
Creacién de Unidad para Biopsias por Congelacion

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.
% Rapidez en la entrega de reportes (24 horas para citologias; 72 horas para
biopsias que no requieran procesamientos o tinciones especiales)

% Calidad diagnéstica

% Oferta de servicios especiales (improntas, tinciones especiales).
% Trato humanizado y con maxima cortesia
% Inclusion en los reportes de microfotografias de la lesidn histopatoldgica

% Difusion de la informacion y orientacion pertinente al usuario

% Equipo de colaboradores altamente capacitado

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

% Garantizar el cumplimiento de los protocolos y manual de procesos.

% Capacitacion del personal

% Fomento de la buena comunicacion médico remitente-patélogo
% Adecuacion del espacio fisico
% Suministro a tiempo de insumos y materiales
% Evaluacion continua del personal




%« Entrevistas periodicas a los usuarios sobre sus necesidades en cuanto a los
servicios ofrecidos por Anatomia Patologica.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
1- Histotecndlogo.
1-Médico patdlogo.

b) Capacitacién y Educacion Continua:

2-Cursos de actualizacion en citopatologia

2- Curso sobre calidad de los procesos

Capacitacion sobre legislaciones nuevas y el cédigo penal
Capacitacion sobre humanizacién de los servicios de salud
c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

4-Estantes.

4-Anaqueles.

4-Archivos.

2-Escritorios.

1-Computadora.

Cortina para ventana area de macroscopia

Reparacion de criostato

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura.

Habilitar un armario cerrado para almacenamiento de especimenes.



15) UEPSS: FARMACIA

RESULTADOS VARIACION
INDICADOR RESUL1e09° | ESPERADOS | ESTIMADA
2016 PARA EL 2016
Recetas Emergencia 45.774 46.074 0,7%
Recetas Hospitalizacion 104.923 154.766 47,5%
Recetas Quir6fanos 7.222 6.147 -14,9%
Recetas Curas y Ostomia 9.066 10.107 11,5%
Reducciones y Yesos 10.377 11.278 8,7%
Hemodidlisis 11.949 12.914 8,1%
Imégenes 726 790 8,8%
TOTAL 190.037 242.076 27,4%

1. Proyecto de incorporacidon de nuevas unidades o incremento de la

cartera de servicios.

Ampliacion de farmacia hospitalaria (3era planta).

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Promocion de la salud a través de brouchour o documentos informativos y
en conjunto con la gerencia de atencién al usuario con temas sobre dengue,
enfermedades gastrointestinales, no automedicacion de los antibidticos, etc.

% Promocion sobre riesgos de automedicacion

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

% Sistema de facturacion rapido y eficiente.

% Realizacion de actividades como: Farmaco-vigilancia, estudio de utilizacion
de medicamentos, farmaco-economia, creacion de comité de compras,

comision de farmacia y terapéutica, guia farmaco-terapéutica.

% Cumplimientos de los procesos y protocolos de actuacion.

% Crear una lista minima Unica de medicamentos y material médico con
criterios de seleccion tomando en cuenta el tipo de hospital, ya que una
buena seleccién repercute en directamente sobre la salud de las personas,
la disponibilidad en almacén y en el ciclo de la economia del hospital.

% Realizacion de estimaciéon de necesidades para compra y proyeccion de
consumo anual de medicamentos e insumos médicos.

% Realizar evaluaciones de medicamentos para su inclusion en el listado de
medicamentos manejados en este hospital en base a criterios de eficacia,




seguridad, efectividad, riesgo, conveniencia y costo.

% Establecer los stocks minimos y de seguridad de todos los medicamentos y
gastables en almacén a partir de la informacion recabada en los ultimos 2
anos.

% Medicamentos e insumos que no se adquieran a través de PROMESE
cumplan con el registro sanitario.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:

3- Colaboradores (2 por turno).

1-Secretaria

1-Coordinador tanda vespertina

b) Capacitacién y Educacion Continua:

1-Taller de capacitacién para manejo de productos de osteosintesis (6
colaboradores)

1-Participacion en Congresos Farmaceéuticos nacionales

1- Congreso para gerentes nacionales e internacionales 2015

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

2- Computadoras

2- Impresora

7 -sillas (2 giratorias y 4 estacionarias, 1 con brazo)
1- archivo de tres gavetas

3- anaqueles metalicos

20 canastas plasticas de transporte con rueda
1-Locker de 6 espacios.

1-Bebedero.

1- Escritorios

d) Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura:
Area de descanso para el personal de servicio.
Hacer pasamano para entrega de medicina



16) GERENCIA DE ENFERMERIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

%« Crear una carpeta compartida con la finalidad de compartir de forma
virtual todas las informaciones de la gerencia con las encargadas y
supervisoras, de forma que todas podamos alimentarla y agregar

informacion.
internacionales para la seguridad del paciente.

asociadas a la atencion hospitalaria.

X R R R

Presentar y compartir con todo el personal de enfermeria las seis metas
Capacitar todo el personal con enfoque de prevencion de infecciones
Implementar estrategias que garanticen la asistencia y puntualidad de

todos los convocados a las actividades formativas, reuniones entre otras.
Satisfacer las demandas y necesidades de los usuarios, aplicando los

conocimientos propios que les permitan la recuperacion e integracion a la

sociedad en el menor tiempo posible.

% Mantener un ambiente Interno laboral propicio para garantizar la
productividad y ayudar a conducir al logro de los objetivos de la

Institucion.

% Implementar a través de la integracion y la organizacion de los recursos
humanos, técnicos y financieros de las acciones establecidas en los

planes, y asegurar su ejecucion.

% Las atenciones e inversiones de los servicios de Enfermeria exigen un
estricto cumplimiento de sus regulaciones, sincronizadas y expresadas a
través de conocimientos, experiencias, respecto a los valores y principios
éticos, tendentes a reconocer y respetar a los usuarios y sus familiares

como seres holisticos.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios.



Garantizar el cumplimiento y la aplicacion de los protocolos de
procedimientos en cada accién de enfermeria.

Garantizar el cumplimiento de las normas internas por areas de la
Gerencia de Enfermeria, asi como también el cumplimiento de las
normas y politicas hospitalarias.

Garantizar el trato con humanizacion en los servicios de salud del
personal de enfermeria, con respecto a la calidad y humanizacion en los
servicios ofrecidos a nuestros usuarios.

Proporcionar cuidados universales tales como respeto de la vida, la
dignidad y los Derechos del Hombre y la Mujer, apoyadas en
conocimiento cientifico de las creencias bio-sico-sociales, culturales y
espirituales.

Mantener los programas de educacion continuada en los servicios de
salud al personal y garantizar el cumplimiento de la solicitud de cursos,
diplomados y postgrados, solicitados por la gerencia de enfermeria la
subdireccién correspondiente.

Las decisiones tomadas en la Gerencia de Enfermeria, seran en base al
analisis e informaciones fundamentadas e investigadas con criterios
propios, tomando como referencia las normas generales del
departamento de enfermeria y de nuestro centro de salud.

Integrar los recursos necesarios para la implementacion, suministro y
evaluacioén de los procesos de enfermeria en la atencion de los usuarios.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos parala Gerencia de enfermeria.

Para calcular los recursos humanos de enfermeria en los servicios de salud
utilizamos los siguientes indicadores, segun localizacién y nivel de complejidad
del centro.
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Densidad poblacional.

Nivel de complejidad de los servicios.
Tipo de hospital y servicios ofrecidos.
capacidad fisica instalada.

Sistema de organizacion.

Categoria de los (as) usuarios (as).
Satisfaccion de los (as) usuarios (as).
Numero de horas de enfermeria.
Tipos de atencién en 24 horas

Area de Quir6fano EMERGENCIA (2 Quir6fanos)

A. Recursos Humanos:

| Personal Profesional Necesario | 2 Licenciadas




| Personal de avanzada | 1 Avanzada

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
2-Anaqueles.
2-Zafacones de metal con ruedas de 5 galones.

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:

Habilitacion del lavadero para instrumentales post - quirargicos
Habilitacion para la instalacién de dos autos clave de vapor y area de preparacion

de equipos quirdrgicos.

Area de Hospitalizacion 5To. Nivel Bloque —Il (31 Cama)
Recursos Humanos:
A. Recursos Humanos:

1 Encargada de area 1 Licenciada
Personal Profesional Necesario 22 Licenciadas
Personal Auxiliares 5 Auxiliares
Personal de Avanzada 2 Avanzadas

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
5- Aspiradores

5- Colchones de aire

2- Vitrinas

6- Sillas para el personal

3- Lockers de 8 compartimientos

1- Camarote

1- Sofa para cada habitacion mas un Televisor
3- Computadoras

1- Teléfono

1- Impresora

1- Carro porta record

32- Tablillas porta record

1- Anaquel para la colocacion de ropa limpia.

C. Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:

Instalacion de un (01) lava mano modular en el pasillo.
Habilitacion del area de descaso del personal.

AREAS HABILITADAS



Departamento De Enfermeria.

A. Recursos Humanos:

Departamento de
Enfermeria

Personal Actual

Personal
Pendiente

Personal Profesional

1 Gerente

1 Asistente
administrativa
13 encargadas.

5 supervisoras.

5 supervisoras
pendientes.

B. Adquisicion y/o reparacién de Equipos:

1- Archivo de 4 gavetas
1- Bebedero

694- Uniformes para el personal completo de enfermeria detallado a
continuacion:
Cantidad del 2 uniformes por
personal personas para un
total de
LICENCIADAS: 191 382
AUXILIARES: 125 250
AVANZADAS.: 32 64
Asistente Gerencia 1 2
TOTAL: 694

NOTA: El costo total de los uniformes el personal asumira el 50% y el hospital

asumira el otro 50%.

C. Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura:

AREA DE HOSPITALIZACION BLOQUE —I 4to. Nivel 30 cama)

A. Recursos Humanos:

Clasificacion de Personal Personal
Personal Actual Pendiente
Personal Profesional 21 2 profesional
faltante.
Personal Auxiliar Actual 6
Auxiliares de Avanzadas 3
Actual




B. Adquisicion y/o reparacién de Equipos:

2- Aspiradores

4- Colchones de aires

2- Nebulizadores

1- Monitor

1- Mesita de cura

1- Computadora

2- Sillas giratorias

1- Carro para transportar el oxigeno.

1- Televisor para cada habitacion en servicio

2 Camilla de posicion para el transporte del paciente
Soféa doble para el descanso de los familiares de pacientes en las habitaciones.
Neveras para las habitaciones.

C. Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Instalacion de tres (03) lava manos modulares en el pasillo.

AREA DE HOSPITALIZACION BLOQUE —II 4to. Nivel (29 cama)

A. Recursos Humano:

Clasificacion de Personal Actual Personal Pendiente

Personal
2 profesionales
personal profesional 18 pendientes.
personal auxiliar actual 7
auxiliares de
avanzadas actual 2

AREA DE INFECTOLOGIA (BLOQUE II) 4TO. NIVEL (4 cama)

A. Recursos Humanos

actual

Clasificacion de Personal Actual Personal

Personal Pendiente
personal profesional 05
personal auxiliar actual 0
auxiliares de avanzadas 0

B. Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:
1- Bebedero
1- Anaquel para colocacién de sabanas limpias.



1- Sofa para cada habitacion para el descanso de los familiares
1- Televisor para cada habitacion.

1- Negatoscopio

1- Mesa de cura

C. Habilitacion y/o readecuacién de infraestructura:
Instalacion de tres (03) lava manos modulares en el pasillo.

AREA QUIROFANO 4to nivel.
A. Recursos Humanos:

Clasificaciéon de Personal
Personal Actual )
Personal Pendiente
personal profesional 7
20 auxiliares, 8 Aux. en

personal auxiliar actual esterilizacion e
instrumentistas

auxiliares de 2 personal

2 avanzada pendiente.

avanzadas actual

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

1- Locker

3- Monitores

1- Ponchera

1- Mesa para cura

1- Laringoscopio

1- Zafacdn de 5 galones acero inoxidable con ruedas para cada quirdfano.
2- Tanques de oxigeno portatil con carro de transporte.
1- Aspirador portatil para recuperacion

4- Zafacones pequefios con rueda

3- Mesa de mayo

C. Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura:
Instalacién de un (01) lava manos modulares en el pasillo.
Habilitacion ay adecuacion del vestidor en el pre-quirdrgico.
Adecuacion del area de esterilizacion



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 4to nivel (7 cama)

A. Recursos Humanos:

Area de UCI Personal Actual Personal Pendiente
personal profesional 17
personal auxiliar actual 6
auxiliares de 2
avanzadas

B. Adquisicion y/o reparacién de Equipos:
Cableria para monitores de pared.

4- Colchones de aire

2- Lampara de calor

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:

Colocacion de gavetas y puerta en el estar médico y de enfermeria.
Habilitacion del espacio fisico para colocacion de ropa limpia.

AREA HOSPITALIZACION BLOQUE — | (3ER NIVEL)/ (27 CAMA)

A. Recursos Humanos:

Bloque | 3er. Nivel Personal Actual Personal Pendiente
4 Personal
Personal Profesional 20 Pendiente
Personal Auxiliar Actual 5
Auxiliares De 2
Avanzadas

B. Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:
1- Carro de cura

4- Monitores

5- Aspiradores

4- Nebulizadores

13- Fluviémetro

2- Sillas de rueda

1- Computadora

4- Locker de 8 compartimientos

1- Calentador de agua para el bafio de los pacientes
2- Camarote




2- Desfibrilador

5- Colchones de aire

6- Sillas de escritorio para el star

6- Sillas de escritorio para el estar.

3- Lockers de 8 compartimientos

32- Sofas para cada habitacion mas un televisor.

1- Casillero para colocacion de material gastable.
Dos juego de sillas de cuatro asientos los lobbies.
2 camillas.

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:
Instalacion de un (01) lavamanos modulares en el pasillo.

Area de Hospitalizacion 3er. Nivel Bloque —ll

(27 Cama)

A. Recursos Humanos:

Bloque Il 3er. Nivel Personal Actual Personal Pendiente
4 Personal
Personal Profesional 18 Pendiente
Personal Auxiliar Actual 6
Auxiliares De 2
Avanzadas

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
1- Peso

2- Computadora

1- Mesa de cura

2- Bandejas de cura

1- Aspiradores

12- Colchones para los pacientes.

1- Camarote con colchdn

1- Sofa para cada habitacion mas un Televisor
1- Nebulizadores

1- Bebedero

2- Esfigmomanometro

12- Flujometro

2- Monitor

2- Colchones de aire

Cajetines para material gastable

C. Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Instalacion de un (01) lava mano modular en el pasillo.

AREA DE UCI NEUROCIRUGIA 3ER. Nivel

(7 Cama)




A. Recursos Humanos:

femenino

UCI 3er. Nivel Personal Actual Personal Pendiente
2 Personal
Personal Profesional 19 Pendiente
Personal Auxiliar Actual 5
(Sexo masculino)
Personal Auxiliar 0 01 pendiente

B. Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:

5- Sillas para el personal

1- Bebedero

2- Locker de 8 compartimientos
2- Camarote con colchén

1- Monitor central

1- Calentador de agua (para el bafio del paciente)

4- Monitores

1- Silla de rueda
12- Flujometro
Oximetro

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:

Habilitacion del espacio fisico para la preparacién de medicamentos.

Colocacion de los lava manos modulares en el pasillo.

Habilitacion de espacio fisico para la colocacion de ropa limpia.

AREA DE UCI INTERMEDIO (5 Cama) 3er. Nivel

A. Recursos Humanos:

UCI 3er. Nivel

Personal Actual

Personal Pendiente

Personal Profesional

12

Personal Auxiliar Actual
(Sexo masculino)

5

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

1- Neverita

1- Bebedero

2- Camarote con colchén
4- Aspiradores

3- Nebulizadores




3- Colchones de Aire

5- Monitores

1- Monitor central

Calentador de agua (para el bafio de los pacientes
1- Carro de paro con desfibrilador

1- Mesa de cura

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:
Habilitacion del espacio fisico para la preparacion de medicamentos.
Colocacion de los lava manos modulares en el pasillo.

AREA QUIROFANO 3er. nivel.
A. Recursos Humanos:

Clasificacion de Personal Actual Personal
Personal Pendiente
personal profesional 4
10 auxiliares, 04 Aux.
personal auxiliar actual en esterilizacion e
instrumentistas

auxiliares de 2 avanzada 1 personal
avanzadas actual pendiente.

B. Adquisicion y/o reparacién de Equipos:

3- Silla secretarial

3- Locker de 8 compartimientos

4- Taburetes con rueda

7- Reloj de pared

10- Ponchera de aluminio

10- Bandeja para mesa de mayo

1- Camarote con colchén

1- Mesa de escritorio

1- Archivo para la papeleria

1- Zafacon de 5 galones acero inoxidable con ruedas para cada Quiréfano.
2- Tanques de oxigeno portatil con carro de transporte.
1- Aspirador portatil para recuperacion

4- Zafacones pequefios con rueda

4- Mesas de Mayo fuerte con sus bandejas

3- Monitores para Recuperacion

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:
Instalacion de un (01) lava manos modulares en el pasillo.

AREA DE HEMODIALISIS

A. Recursos Humanos:

Personal

Area de Hemodialisis. Personal Actual .
Pendiente




Personal profesional 7
Personal auxiliar actual 5
Auxiliares de avanzadas 1

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

1- Estante para carpeta

01- Bebedero

01-Monitor con desfibrilador

1- Sillas de ruedas

01- Carro portétil para el oxigeno

B. Adquisicion y/o reparacién de Equipos:

No en este periodo

AREA DE CONSULTA EXTERNA Y SERVICIOS AMBULATORIOS:

CONSULTA EXTERNA
A. Recursos Humanos:

Clasificaciéon de
Personal

Personal Actual

Personal
Pendiente

Personal auxiliar actual

11 auxiliares

Auxiliares de
avanzadas actual

2 avanzadas en
consultas, 2 lobby
principal

RADIOLOGIA
A. Recursos Humanos:

Clasificacion de
Personal

Personal Actual

Personal Pendiente

Personal Profesional

1 Profesional en
radiologia

Personal auxiliar actual

2 auxiliares

Auxiliares de avanzadas
actual

1 avanzadas

1 personal pendiente.

EPIDEMIOLOGIA

A. Recursos Humanos:

Clasificaciéon de
Personal

Personal Actual

Personal Pendiente




Personal auxiliar actual 2 auxiliares

Personal profesional 1 1 personal
pendiente
NUTRICION
A. Recursos Humanos:
Clasificacion de Personal Actual Personal Pendiente
Personal
Personal auxiliar actual 3 auxiliares
Personal profesional 2 licenciadas
actual

A. Recursos Humanos:

Clasificaciéon de Personal Actual Personal
Personal Pendiente
Personal auxiliar actual 2 auxiliares

EQUIPOS PARA CONSULTA EXTERNA

B. Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

5- Escritorios

19- Sillones

19- Lentes para otoscopio
4- Sillas plasticas

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:

Habilitacion de consultorio 211 para la realizacion de estudios de cardiologia.
Habilitar &rea para la realizacion de curas limpias, aplicacion de tratamiento
ambulatorio, y procedimientos minimamente invasivos.

AREA DE EMERGENCIA:

Estado Situacional
06- camas en el area de triaje



10- cama en el area de observacion
8- camas en el area de telemetria
01- cama en reanimacion

Total general 25 camas de transicion

A. Recursos Humanos:

Area de Emergencia Personal Actual Personal Pendiente
Personal Profesional 22 profesionales 3 No personal
Pendiente
Personal Auxiliar Actual 15 mas 03 en Curay
Ostomia.
Auxiliares De Avanzadas 11
Actual

B. Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

Sillas para acompafante de pacientes

2- Lockers

1- Sofa en reanimacion

1- carrito de transporte para oxigeno portatil

14- cortinas pequefias y 18 cortinas Grandes, para cubrir el area de triaje y
observacion.

4- Anaqueles.

C. Habilitacién y/o readecuacién de infraestructura:

Habilitar el estar médico y de enfermeria del &rea de triaje.

Habilitar sala de espera para pacientes y/o familiares

Conclusion del espacio fisico del quir6fano de emergencia, colocacién de
puertas y gavetas del area de observacion
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SUB-DIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

1) GERENCIA DE CONTABILIDAD

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.



2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

X

X

Brindar servicios de calidad, para que los usuarios puedan evaluarnos y
compararnos con otros centros de salud.

Brindar servicios con eficacia, eficiencia, responsabilidad y humanidad, para
poder competir con otras instituciones tanto local como internacional que se
presentan hoy en dia como modelos y con los mejores estandares de esta
rama.

3. Estrategias de Desarrollo de La Calidad de Los Servicios:

X
X

Cumplimiento de manual de procesos y protocolos.

Interrelacion efectiva de las &reas o departamentos, es decir que las
informaciones fluyan en todos los niveles, para que la gerencia pueda remitir
a la sub-direccion financiera un resultado a tiempo y que el mismo sea
objetivo, coherente y con eficacia.

Capacidad laboral de los colaboradores, es decir que todo el personal posea
la aptitud para el puesto que esta desempefiando.

Capacitacion continua del personal, mientras mas conocimientos mejor
desemperio y a la vez mejor calidad de los servicios ofrecidos.

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos:

No en este periodo

b) Capacitacién y Educacion Continua:

c) Adquisicidn y/o reparaciéon de Equipos:
Software financiero

1- Computadora

2- Silla Secretarial

d)

Habilitacion y/o readecuacién de infraestructura:

Dentro de la oficina hacer 4 cubiculos
Habilitar area de archivo

2) GERENCIA DE CONTROL PROCESOS Y
REGISTROS



1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

X

X

Brindar un servicio oportuno y a tiempo de manera recurrente, con miras a

sanear cualquier posible dificultad que se presente a cualquiera de nuestros

usuarios.

Ser vanguardistas en el uso de las normas y procedimientos generalmente
aceptados en la realizacion del servicio, haciendo uso de los equipos y
herramientas necesarios para obtener la satisfaccién plena de nuestros
usuarios, bajo los mas altos estandares de calidad y eficiencia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

X

X
X

Servir de base por medio a los informes, de fuente de informacion pertinente
para la toma de decisiones por la Direccion General, con miras a conseguir
el maximo nivel de eficiencia en sus gerencias.
Garantizar el cumplimiento del Manual de Procesos y de los Protocolos.
Establecer el plan de organizacion, métodos y procedimientos que tiene
implantados la Institucion, estructurados en un todo para la obtencion de tres
objetivos fundamentales:

a) La obtencion de informacion financiera correcta y segura.

b) La eficiencia de las operaciones.

c) La salvaguarda de los activos.
Hacer una evaluacion a través de la interpretacion de los resultados de
algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas, normas y
procedimientos, establecidos en el manual de procesos y de los protocolos.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos
1-Asistente administrativa.

b) Capacitacién y Educacion Continua:
3-Curso de Excel para financieros avanzado
2-Uso efectivo en el manejo de las tecnologias de la informacion.

c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:
1- Impresora

3- Sillas ergonémicas

1-Escritorio

1-Computadora

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:



3) GERENCIA DE TESORERIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
Tomando en cuenta que la competitividad es la interrelacion entre la

productividad de los empleados y la demanda de los servicios. Para cumplir con
la misma utilizaremos las siguientes estrategias.

% Cumplir con el cobro de los servicios de manera eficiente, ofreciendo un trato
amable y brindando la informacion necesaria, que se cumplan todos los
procesos implicados.

Hacer que las facturas sean emitidas con el menor indice de irregularidades.
Profundizar mas en el cobro automatizado de los servicios, logrando asi un
menor margen de error y mayor seguridad en el cobro de los ingresos.
Suministrar la informacion requerida por los demas departamentos a tiempo.

X RR

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

% Cumplir con lo establecido en el manual de procesos y los protocolos.

%« Vigilar que los controles se estén trabajando apropiadamente.

Monitorear la integridad de las transacciones.

Planificar determinar qué se va a hacer.

Tomar decisiones que incluyen el esclarecimiento de objetivos,
establecimiento y procedimientos especificos.

Organizar las actividades necesarias para verificar el cumplimiento del
trabajo.

Fomentar el trabajo en equipo.

Capacitacion del personal.

Método de incentivar al empleado al cumplimiento de sus obligaciones,
mediante premios al empleado del mes.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

RRXR R XXX

a) Recursos Humanos:

b) Capacitacién y Educacion Continua:
Maestria en administracion financiera

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
18-Head set

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:

Habilitar un espacio cerrado para los cajeros del laboratorio, ya que estos
manejan efectivo muy expuesto.

Habilitar area de emergencia para cajeros.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

Una meseta para los cajeros del area de imagenes ya que el espacio ahora es
muy limitada.

Tintar o condenar uno de los cristales de la caja de consulta de modo que los
pacientes solo puedan dar el frente a los cajeros por un solo lado del cubiculo

4) GERENCIA DE FACTURACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
Unidad de Facturacién en Imagenes, primer piso préximo a la caja.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas.

% Lograr que las distintas areas medicas y unidades de operacion completen
de forma debida los expedientes, lo cual nos permita reportar a las ARS
reduciendo el tiempo y el porcentaje de errores con el objetivo de reducir las
pérdidas econémicas por este concepto.

K Establecer un programa conjunto de operacion entre la unidad de Cuentas
por Cobrar y la Gerencia de Control de Calidad de los Procesos (Area de
Auditoria Médica), destinado a la correccion de fallas en los procesos que nos
ocasionan pérdidas econOmicas.

% Hacer una revision general de las tarifas de las distintas ARS con el objetivo
de que las mismas sean actualizadas.

% Realizar un andlisis del sistema de SENASA (SIRS), ya que el mismo no
contempla muchos de los servicios que préstamos y estos aunque no son
cargados en otros renglones no son pagados a sus precios, lo que por el
volumen manejado representa enormes pérdidas econdmicas.

% Establecer un sistema de trabajo de manera conjunta en el departamento
donde se eliminen los expedientes atrasados por causa de las informaciones
(expedientes) incompletos. En este sentido, se buscara el apoyo de la
Direccion General, Subdireccion Medica y la Direccion Operativa.

% Establecer una modificacion en el horario de trabajo, que permita cubrir de
una manera efectiva los servicios brindados en el departamento y asi poder
dar satisfaccion a los usuarios.

% Llevar a cabo desde el departamento de facturacion un programa de Gestion
de cobros, conjuntamente con la unidad de Cuentas por Cobrar.

% Presentar a la SISALRIL una propuesta de los procedimientos realizados en
nuestro centro que no estan contemplado el PDSS.

% Plantear la importancia que reviste para el hospital la habilitacion de
habitaciones tipo suites, con el objetivo de contar con el lugar adecuado y
buscar acuerdos con empresas naciones y multinacionales instaladas en el
pais, para en casos de accidentes brindarles nuestros servicios a sus
empleados.

% En ese mismo orden, desarrollar un plan de posicionamiento del hospital a
nivel nacional e internacional con miras a captar recursos econdémicos



X

importantes que puedan llegar por la prestacion de servicios de las distintas
especialidades con que cuenta el hospital. Importante seria la incorporacion
al centro de seguros médicos internacionales, con miras a captar posibles
usuarios afiliados a estos.

Establecer negociaciones con seguros internacionales.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios.

X

X

X

Establecer el trabajo en equipo dentro del departamento y fomentarlo en
todas las areas con las que se establezcan relaciones.

Focalizar la capacitacion del personal para obtener los resultados buscados
por medio a la unidad de Educacién Continuada.

Establecer un plan de control y verificacion de toda la informacion que se
genera en el departamento, el cual busca eliminar los posibles errores que
puedan generarse en cualquiera de nuestras areas.

Obtencion oportuna de los recursos humanos e insumos para alcanzar los
objetivos fijados.

Cumplir con lo establecido en los protocolos, asi como introducir las
modificaciones siempre que sea necesario bajo la supervision de la
Subdireccion de Planificacion

4. Requerimientos para el Desarrollo de las UEPSS.

a) Recursos Humanos

No en este periodo.

b) Capacitaciéon y Educacion Continua

1-Curso de capacitacion en Excel avanzado
30-Capacitacion en Mejora Continua
5-Diplomado en Seguridad Social

30-Efecto positivo de la buena comunicacion
1-Curso manejo de conflictos

1-Curso habilidades gerenciales.

1-Curso inteligencia emocional

1-Curso servicio al usuario.

c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:

Unidad de Reclamaciones

10- Sillas Giratorias de oficina



2- Archivos de 3 gavetas tipo torre
3- Archivos aéreos pequefios

Unidad de Hospitalizacion
7- Sillas Giratorias de Oficina

Unidad de Facturacion Ambulatoria/Emergencia/SIRS

Unidad de Pre-Facturacion
3- Archivo pequefio de 3 gavetas
1- Archivo de 2 gavetas
6- Sillas giratorias

Oficina de la Gerencia
1- Aire Acondicionado
3- Silla Ejecutiva
1-Impresora

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Habilitar una puerta en el area de reclamaciones.



5) GERENCIA DE ACTIVOS FIJOS.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

No en este periodo
2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

% Realizar el etiquetado de todos los activos y asignar a cada departamento los
activos correspondientes.
% Realizar los inventarios por area formalmente con certificacion de la gerencia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

% Revisar constantemente los inventarios y que estos se mantengan
actualizados.
% Aplicacion de los protocolos y formularios adecuados a cada necesidad.

4. Requerimientos para el Desarrollo:

a) Recursos Humanos
No en este periodo

b) Capacitacién y Educacion Continua:
1-Diplomado en alta gerencia y/o finanzas.
c) Adquisicién y/o reparaciéon de Equipos:
2-Lector de codigos de barra

1-Impresora de cédigos de barra

b) Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura:

No en este periodo



6) GERENCIA DE COMPRAS GENERALES

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
No en este periodo

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

% Elegir el nivel de integracion adecuado para que los costes finales sean lo
mas bajos posibles, manejando las situaciones internas y externas.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los servicios:

« Mantener un nivel de interrelacion adecuado entre las diferentes UEPSS de
la institucién, a fin de lograr una comunicacién mas eficaz que nos permita
determinar las necesidades de cada una de ellas, y la forma mas conveniente
para la institucién, de resolver las mismas.

% Reducir al minimo el tiempo de respuesta a las solicitudes, lo cual sera
logrado al obtener canales de comunicacion externos (fax, internet, entre
otros) que nos permitan comunicarnos de forma mas eficaz con los
proveedores, y de esta manera canalizar las solicitudes a la mayor brevedad
posible.

% Tener disponible un mensajero, para realizar servicios hacia fuera, y en su
momento retirar ciertos pedidos, y documentaciones que nos permitan
agilizar el proceso de compras.

% Cumplir lo establecido en el manual de procesos y protocolos.

% Cumplir las normas vigentes para compras de las instituciones del estado.

4. Requerimientos para el Desarrollo:

a) Recursos Humanos:
No en este periodo

b) Capacitacién y Educacion Continua:
1-Maestria y/o diplomado en compras y logisticas



c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
No en este periodo.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Division de la oficina en cubiculos

SUB-DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS




1) GERENCIA ENTREVISTA, EVALUACION E
INDUCCION DE PERSONAL

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

Asignaciéon de un fondo para la realizacion de actividades especiales.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
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Dar respuestas de los expedientes depositados que aln no se han evaluado.
Brindar informacion al personal sobre seguro médico propio y sus
dependientes, uniformes, carnet de empleo.

Realizar evaluaciones de desempefio.

Orientacion acerca de procesos generales del hospital mediante la induccién,
con informaciones clara y objetivas en caso de nuevos colaboradores para
que se sientan identificados con la institucion.

Participacion en las reuniones de cada gerencia siempre recalcando puntos
a mejorar pero sin dejar a un lado la motivacion de ese personal que brinda
sus servicios en la institucién y forma parte de nuestro equipo de trabajo.
Mantener una estrecha comunicacion entre las gerencias para asi hacer el
diagnéstico de necesidades, tanto a nivel de recordatorios de normas y
sanciones, como también la promocién de reconocimientos.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

X
X

X

Asegurar el llenado correcto de solicitud de empleo y demas formularios.
Coordinar entrevistas con la gerencia correspondiente con el objetivo de
lograr su participacion y su calificacion a través de los formularios de
evaluacion, para brindar mayor calidad a la hora de hacer la seleccién del
candidato.

Convocar la induccion del nuevo colaborador para que este claro con sus
deberes, responsabilidades, horario y conocimiento general de los servicios
de la institucion. Dotarlos de su carnet, uniformes y sus beneficios laborales.



%« Llevar control estricto sobre la lectura de los protocolos tanto el Manual
General de Procesos, como también el Manual de Organizacion de cada
Gerencia.

% Velar por el cumplimiento de reglas: horario, uso de carnet en la parte frontal,
uniforme correspondiente etc.

% Realizar de manera eficiente el proceso de recibimiento de accion de
personal, contrato de trabajo etc.

% Revisar que los expedientes de los nuevos candidatos contengan todos lo
requerido de lugar.

%« Dar cumplimiento a la ley 41-08 de funcion publica y sus reglamentos.

K Velar por cumplimiento al procedimiento disciplinario mediante el articulo
85,86 y 87 de la Ley 41-08 de Funcion Publica.

% Velar por el cumplimiento de los procesos con calidad

4. Requerimientos Para el Desarrollo:

a) Recursos Humanos:
No en este periodo

b) Capacitacién y Educacion Continua:
Diplomados:

1-Administracién de recursos humanos
1-Maestria en alta gerencia.

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

Uniformar nuevamente todo el personal

Manuales de induccion para el personal.

Manuales de organizacién

Presupuesto para capacitacion y actividades especiales propias de RRHH
Batas médicas siempre en existencia para los nuevos integrantes.

b) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Reubicacion de oficina de RRHH



2) GERENCIA EDUCACION Y CAPACITACION
CONTINUA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
Asignacion de fondos para programas de capacitacion.

2.
X
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Estrategias de Mercado y Competitivas:
Comunicar por escrito a las diferentes gerencias sobre la importancia y

ventajas de capacitarse continuamente y las posibilidades de aprovechar los
programas de capacitacion que ofrece la gerencia de Capacitacion y
Educacién Continua.

Publicar en murales y revistas el cronograma de capacitacibn mensualmente
con el fin de mantener informado a todos los colaboradores de la institucion,
indicando detalladamente los cursos, talleres o charlas con la fecha, horario
y objetivo.

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios
Velar por el cumplimiento de los protocolos de la institucién, siguiendo los

procedimientos plasmados en los manuales correspondientes al area.
Motivar e invitar a los colaboradores a participar de las capacitaciones.
Evaluar cada capacitacién para mejorar la calidad de los servicios.

Incentivar los participantes de mayor asistencia en las capacitaciones.
Involucrar en la organizacion de las capacitaciones a las gerencias de
tecnologia, relaciones publicas, servicios generales a fin de mantener la
calidad de los servicios.

Instruir los expedientes en caso de hechos que pudieran dar lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en la ley No.41-08 de funcién publica.
Actuar como enlace entre el hospital y el Ministerio de Administracién Publica
a los fines que sea necesario.

Ejecutar las decisiones que dicten en el consejo hospitalario y aplicar las
normas y los procedimientos a seguir en los manuales de proceso.

Ejecutar las normas y procedimientos que en materia de administracion de
recursos humanos sefiale la ley 48-8 de funcidn publica y sus reglamentos.



% Coadyuvar en la ejecucion de los programas de induccion, formacion y
capacitacion del personal.

%« Coordinar y dar seguimiento en los procesos de evaluacion del personal.

% Velar por el cumplimiento de la carta compromiso.

4. Requisitos para el Desarrollo:
a) Recursos Humanos

No en este periodo.

b) Capacitacién y Educacién Continua
No en este periodo.

c) Adquisicion y/o reparaciéon de Equipos:
No en este periodo.

d) Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura:

No en este periodo

NOTA: Solicitamos la asignacion de un fondo para las capacitaciones.
Suplir a los colaboradores los insumos necesarios (folletos, encuadernacion)

Suplir materiales para la impresion de los certificados de cursos y empleados
del mes (Tinta y hojas de hilo)



3) GERENCIA DE REGISTRO Y NOMINA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
No en este periodo.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas
% Gestion integral de la gerencia de nédmina con instrumentos (software) que

contemple desde regalia, vacaciones y descuentos.
% Una gestion de compensacion basada en objetivos.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios
% Consulta de la nomina y solicitud de servicios via pagina Web.

« Implementacion de manual de procesos.
% Cumplimiento de protocolos.

4. Requisitos para el Desarrollo de la UEPSS

a) Recursos Humanos
1-Asistente de RRHH

b) Capacitacion y Educacion Continua

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
No en este periodo

d) Instalaciones Fisicas

No en este periodo



SUD-DIRECCION DE PLANIFICACION




1) GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
No en este periodo.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
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Brindar los servicios de la biblioteca virtual para empleados y entidades
afines.

Brindar los servicios de video-conferencias a instituciones interesadas.
Brindar cursos de capacitacion a los usuarios internos en herramientas
ofiméaticas.

Brindar equipos y acompafiamiento técnico para el uso de audiovisuales en
otras areas (laptop, data show, otros).

Presencia de la Institucién en Internet a través de pagina web.

Uso del internet como herramienta para dar a conocer el hospital.
Intercambio de experiencias con otras instituciones y apoyo técnico a otras
instituciones del sector salud.

Conexion con otras empresas usando video-conferencia, como herramienta
de trabajo.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

X

Brindar un servicio eficiente y con calidad a los usuarios finales.

% Aplicacion de los protocolos disefiados, en cada uno de los procedimientos

X
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que realiza el departamento.

Entrenamiento adecuado en los sistemas informaticos adquiridos por la
institucion, al personal del hospital.

Instalacion de sistema comunicacion de telefonia externa e interna de la
institucion.

Instalacion de la mensajeria interna del hospital.

Innovacion con la aplicacion de nuevas tecnologias implementadas en el
hospital



% Eliminar y prohibir el uso de las disqueteras, CD-Roms y dispositivos de
almacenamientos como seguridad contra virus.
% Soporte 17 horas del dia a los usuarios finales.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos
l-analista de base de datos (programador)
1- Asistente

b) Capacitacién y Educacién Continua:
2-Certificacion Nortel

2-Capacitacion active directory

2-Certificacion VMWare

2-Curso de CCNA Voice

2-Curso de Cisco CCDA

2-Curso de MCSA Windows Server 2008

2-Curso de MCITP Microsoft certified It Professional Virtualization-administrator
on windows server 2008 R2.

2-Curso de VMware’s Sphere

2-Curso de MOC Active Directory 2013

1Auditoria y peritaje informatico

1-Modelo Cobit y analisis

2-System Center 2012 Configuracion e implementacion
1-Auditoria de proyectos informaticos

2-Asterisk avances
2- IT Essencial

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
1-Sistema de deteccion temprana contra incendio para el Data Center
1-Actualizacion del antivirus.
1-Modulo de conferencia para el quiréfano Inteligente (Crear el quiréfano
inteligente)
1-Sistema clinico (Integracion con el sistema administrativo financiero).
1- Sistema de gestion de imagenes.
1-SAN
Licencia VMWARE

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:

No en este periodo



2) GERENCIA DE EPIDEMIOLOGIA

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
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Brindar servicios de vigilancia activa de todas las enfermedades de
notificacién obligatoria al Ministerio de Salud y las no obligatorias como son
las Enfermedades Asociadas al Cuidado de la Salud.

Garantizar los reportes epidemiologicos con su correspondiente analisis y
recomendaciones actualizados.

Fomentar actividades para el control preventivo de las diferentes
enfermedades.

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Garantizar el cumplimiento de los protocolos para la prevencion de

infecciones.

Velar por la aplicacién de los programas de prevencion.

Realizar vigilancia epidemiolégica de enfermedades y otros problemas
determinantes de la situacion de salud.

Velar que todos los servicios que ofrece el hospital sean de la mas alta calidad
no solo para los usuarios sino también para los empleados de la institucion.
Creacion de la central de esterilizacion, para garantizar la calidad del equipo
quirargico utilizado

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos
No en este periodo



b) Capacitacién y Educacién Continua:

4-Congreso anual de epidemiologia
4-Sistema informatico Epi-info

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

2- Sillas de visita.

2- Sillas secretariales con ruedas

1- Bebedero

1- Letrero de la gerencia de Epidemiologia
3- Archivos de 3 gavetas.

1- librero.

1- Mapa politico de la provincia
1-lImpresora multifuncion

d) Habilitacién y/o readecuacion de infraestructura:
No en este periodo.

3) GERENCIA DE ESTADISTICA, ARCHIVO Y
ADMISION.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
%« Informaciones confiables y oportunas.

% Servicio rapido, eficiente y con calidad a los usuarios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Garantizar el cumplimiento de los protocolos.

Seleccionar personal capacitado, de acuerdo al perfil elaborado.

Procesar y difundir las informaciones estadisticas del hospital.

Mantener y actualizar las informaciones estadisticas.

Recolectar y procesar las informaciones producidas por las UEPSS vy
suministrarlas oportunamente.

Controlar desde el inicio la calidad y los sub-registros de informaciones.
Brindar informaciones y analisis de calidad.

Monitoreo constante del registro de las informaciones al sistema clinico.
Solicitar el envio oportuno de las nuevas fichas a los distintos consultorios.
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4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos
2-Auxiliar de enfermeria fijo asignado en el area de admision cirugia electiva.
1-Auxiliar de archivo clinico de sexo masculino.

b) Capacitacién y Educacion Continua:
4-Curso actualizacion analisis informaciones bioestadisticas..



4-Curso Epi-Info.
1-Especialidad en Gestion Hospitalaria

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
2-Archivos de 3 gavetas

6-Sillas secretariales

Letrero de la gerencia.

Impresora multifuncional ingresos electivos.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
No en este periodo

4) GERENCIA DE APOYO A INVESTIGACIONES
CLINICAS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas

% Promover el desarrollo de las investigaciones en las diferentes gerencias de
servicios clinicos.

% Asesorar en la metodologia adecuada para cada investigacién que se realice.

% Desarrollar investigaciones que puedan ser elegibles para publicaciones en
revistas de prestigio internacional o presentarse en eventos cientificos
nacionales e internacionales.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios
% Seleccionar personal capacitado.

% Elaborar e implementar los protocolos de la gerencia.

% Promover iniciativas de investigaciones en las areas clinicas.

K Acompaniar a las gerencias en la formulacion y organizacion de proyectos de
investigacion.

% Gestionar recursos financieros con instituciones nacionales e internacionales
para la investigacion

% Estimular el desarrollo de estudios clinicos controlados.

%« Participar y desarrollar protocolos sobre Medicina Basada en Evidencia
(MBE).

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS
a) Recursos Humanos



1-

Gerente

1- Asistente.

b) Capacitacion y Educacion Continua
1-Aplicacion y disefio de instrumentos de investigacion.

1-Investigacion clinica.

1-Programas relacionados con investigacion y andlisis de datos.
1-Desarrollo de protocolos sobre Medicina Basada en Evidencia (MBE).
c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

1-

Computadora.

1- Teléfonos.

1- Escritorio.

1- Impresora.

1- Sillén ejecutivo.
2- Sillas visita.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
Adecuacion de oficina.

5) GERENCIA DE MONITOREO Y EVALUACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
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Realizar mediciones y analisis de los datos e informaciones producidas en el
hospital y proponer el uso de los mismos para la toma de decisiones.
Evaluar la eficacia de las actividades y programas y proponer cambios y
ajustes en caso necesario, en base al andlisis realizado.

Realizar informes objetivos sobre el comportamiento de las variables e
indicadores de productividad, satisfaccion de usuarios, calidad.

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Garantizar el cumplimiento de los protocolos.

Evaluar periédicamente los servicios, actividades y procesos.

Definir los procedimientos para realizacion de monitoreo y evaluacion y
consensuarlos con los demas gerentes.

Dar seguimiento a los planes, indicadores y metas de la institucion.

Ejecutar el plan de monitoreo y evaluacion, de acuerdo a lo programado.
Divulgar los resultados de los monitoreo y evaluaciones y aplicar sugerencias
propuestas producto de las discusiones.

Fomentar el uso de los resultados del monitoreo y evaluacion para la toma de
decisiones en las gerencias del hospital.



% Realizar periédicamente encuestas de satisfaccion de usuarios internos y
externos.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos
No en este periodo

b) Capacitacién y Educacién Continua
1-Aplicacion y disefio de instrumentos.

1-Calidad de procesos.
1-Auditoria de procesos.
1-Evaluacion y seguimiento.

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
1- Sillén ejecutivo.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:
No en este periodo

SUBDIRECCION ACADEMICA




1) SUB DIRECCION ACADEMICA

1. Proyecto de incorporacidon de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
No en este periodo

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.

% Acuerdos y conexiones Universidades extranjeras.

%« Acuerdo y conexiones Universidades nacionales.

% Desarrollo actividades de post grados.

% Desarrollo plan académico para residentes que rotan por el Hospital

% Desarrollo plan académico para internos que roten por el Hospital (solo
aceptaremos residentes meritorios)

% Desarrollo plan académicos para los pre internos rotantes de UNIBE (solo
estudiantes meritorios)

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

Valoracion trimestral de los residentes que roten por el Hospital

Valoracion cuatrimestral de los internos que roten por el Hospital

Valoracion al final de cada rotacion del pre interno de UNIBE

Valoracion por los rotantes (residentes, internos y pre internos) de los Tutores
asignados

4. Requerimiento para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:



b) Capacitacién y Educacién Continua:
1- Curso gestion hospitalaria
Suscripcion a bibliotecas y revistas virtuales.

c) Adquisicién y/o reparacién de Equipos:
1- Impresora multifuncional a color

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:

Habilitaciéon biblioteca virtual

NOTA: Agregar el 4% virtual del Presupuesto Hospitalario

RD$500,000 virtuales, para eventualidad en Jornada Cientifica

SUB-DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DE APOYO




1) GERENCIA DE MANTENIMIENTO

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de mercado y competitivas:

% Completar un plan de Mantenimiento Preventivo, Predictivo y Correctivo en
todas las areas: Infraestructura y Mobiliario, Equipos Médicos, Equipos
Varios, Equipos Eléctricos y Refrigeracion, a fin de poder medir y hacer méas
eficientes los servicios de Mantenimiento.

% Ofrecer a los usuarios servicios de mantenimiento de alta calidad técnica, con
oportunidad y eficiencia.

% Los servicios de mantenimiento y reparacion a menor costo que el mercado
y mas calidad.

3. Estrategias de Desarrollo de Calidad de los Servicios.

% Cumplir con los protocolos y procesos definidos en el hospital.

% Evaluacion del servicio de mantenimiento en base a las solicitudes
completadas y el nivel de satisfaccidon del solicitante.

% Mantener el plan de entrenamientos para nuestro personal técnico y auxiliar

creando un mejoramiento continuo y actualizado a estos tiempos del servicio

de Mantenimiento y Reparaciones.

Garantizar la implementacion de los protocolos establecidos por el

Departamento.

Seleccionar personal capacitado

Supervision de los trabajos realizados de forma eficiente

Implementar un plan de mantenimiento preventivo.
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% Realizar mantenimiento correctivo de la manera eficiente

4. Requerimientos para el desarrollo.
a) Recursos Humanos

1- Auxiliar de cerrajeria

1-Ebanista.

1-Carpintero.

1-Técnico en ascensores.

b) Capacitacién y Educacién de Continua

7-Cursos electricidad de potencia

26-Cursos de Higiene y Seguridad Industrial

5-Cursos de manteniendo y reparacion de equipos de electro medicina.
12-Capacitacion en Informatica Basica

7-Curso de mantenimiento de plantas de emergencia

7-Curso de mantenimiento de equipos médicos especializados

6-Curso de mantenimiento Elevadores

5-Curso de mantenimiento de equipos de aires acondicionados y schiller

c) Adquisicion y/o reparacién de Equipos:
1-Carro plataforma

2-Computadoras

Uniformes personal

Batas de trabajo para los técnicos

1-Camara de seguridad en area de almacén.
80-Baterias UPS

Equipamiento de taller:

Sierra eléctrica para carpinteria, horno para electrodos, tacometro, calibrador o
pie de rey, , prensa para ebanisteria, 4-mesas de trabajo.1-panel eléctrico para
pruebas,l-archivo de 4 gavetas ,10-tramerias para taller,10-bancos o sillas
altas,1-pulidora de mesa,l-gabinete para manuales, 3-flotas,juego de llaves
torques,1l-cinta de plomeria, ,24-detorniladores trias de diferentes tamafios,
multimetro electrdnico, tornillo micrometro, protectores, interruptoresy tc de 110
y 220 v, 113 juego de llaves allen, juego de llave para tubo de acero forzado,
juegos de llave de boca.

Extractores de 10 ton, vara dieléctrica, serruchos, tubos de pvc %, %, 1, 1 Y-
eléctrico, PVC para agua Y%, %,1,1 ¥,2,3,4, rollos de alambre dulce, tape 3m,
tape de goma y makin tape, sellador de pvc de agua, , de madera, de ferre y de
agua, bozales de pintor no desechablesl %2 2 pulg. Y fresas para servicio, cepillo
para terminacién de madera, barniz de madera, clavos de acero %2 , 1 plug,
grapas de madera, abrazaderas de ¥z, %, 1 y 1 % pul, abrazaderas de %2, ¥, 1
y 1 % pul, para tuberia de presién, abrazaderas de %, %, 1 y 1 % pul, para
tuberia de agua pvc, abrazadera ajustable de ¥z, %, 1 y 1 % pu, grasa sintética



para baterias, decibelimetro para baterias, estafio, barniz clase c, fy b, canutillo,
bombilla 110, 220v, y tornillos tirafondo 1 pulg, cintas para tuberias eléctricas.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura:

Terminaciones menores.

Impermeabilizacion del edificio principal

Habilitacion de taller de mantenimiento.

Habilitacion cisterna adicional para emergencias o tanque de agua.

2) GERENCIA DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS
HOSPITALARIOS.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
No en este periodo

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
% Desarrollar estrategias de mercado y difusién de los servicios ofrecidos por el

hospital en el manejo de desechos hospitalarios.

% Implementar modelos innovadores de gestion de manejo de desechos y
preservacion del medio ambiente.

% Consolidar la participacion de la comunidad en la gestion de los servicios de
salud.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
% Implantar programas de gestion de calidad de nuestros servicios, mediante

capacitacién de nuestros colaboradores, para crear una cultura y un clima
organizacional favorable para el buen funcionamiento del hospital y ofrecer
asi mejor servicio a nuestros usuarios.

Mejorar la calidad de los sistemas de servicios de salud.

Implantar una politica de calidad total de los servicios.

Garantizar el cumplimiento de los manuales de procesos y protocolos.
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4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:



a) Recursos Humanos

15- Auxiliares (turnos fines de semana y feriado)
1- Auxiliares de limpieza (reposicion)
1-Asistente administrativa.

b) Capacitacién y Educacién Continua:
1- Maestria y/o diplomado gestion hospitalaria
Cursos de limpieza hospitalaria.

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:

1- Aspiradora.

5-Carros de limpieza de transporte de materiales.
5-Cubetas con su exprimidores Rubermaid

e) Habilitacion y/o readecuacién de infraestructura:
No en este periodo

3) GERENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD.
1. Proyecto de incorporacidon de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.
No en este periodo

2. Estrategias de mercadeo y competitivas:
% Nuestra gerencia tiene como objetivos promover nuestro servicio

humanizacion para el usuario que se siente seguro y protegido dentro de
nuestra instalacién hospitalaria.

% Que nuestros servicios sean promovidos y proyectados como uno de los
mejores en materia de hospitalaria descentralizado de nuestro pais.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
% Desarrollar un formulario de pregunta para que los usuarios los contesten y

asi poder establecer parametros de servicios y mejorar los servicios e
implemento estrategia que satisfacen a los usuarios; promover y demostrar
gue se le brinda seguridad, orientacion, cortesia en el servicio.

% Capacitacion constante del personal para mejorar la calidad en los servicios,
con miras a mantenerlo actualizado.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos humanos:
5- Auxiliares de seguridad.



b) Capacitacién y educacion continua:
1-Curso de inteligencia emocional
1- Curso de atencién usuario

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:

1- pc para el area de camara

1- Arco detector de metal para la entrada principal.
2- Detectores de metales manuales.

5-Camaras.

20 —Radios Motorola

1-Caja fuerte para guardar armas de fuego

Cierre electronico para las siguientes areas:
Emergencia, area de cajeros,

e) Habilitacion y/o readecuacién de infraestructura:
Garita elevada en area de parqueo

4) GERENCIA DE LAVANDERIA Y ESTERILIZACION

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercadeo y Competitiva:
% Implementar programas definido, claro y conciso de trabajo, para el buen

funcionamiento del departamento.
K Cumplir los mecanismos establecidos para supervisar la eficiencia y eficacia
de los procesos y establecer el seguimiento de los mismos.

3. Estrategias de Desarrollo de la calidad de los Servicios:
Implantar politicas de calidad total en los servicios de la gerencia.

Implementar programas de capacitacion para el personal.

Implementar programas de incentivos al personal para que se sientan
motivados y ofrezcan lo mejor de ellos.

Implantar estdndares de calidad y buen servicio.

Implementar programa de seguridad e higiene industrial.

Implementar control de inventario.

Establecer programas de mantenimiento preventivo y correctivo.
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4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos

1 Auxiliar de costura (confeccion de lenceria)



b) Capacitacién y Educacién Continua:
No en este periodo

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
1-Mesa para corte.
1-Mesas en érea de doblado.

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
No en este periodo

5) GERENCIA DE TRANSPORTE

1. Proyecto de incorporacidon de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercadeo y Competitiva:
% Implementacion de los manuales de protocolo y procesos de la gerencia.

% Implementar métodos y normas para que el personal cumpla con los
estandares establecidos por la institucion.

% Implementar tarifas asequibles y que nos permitan entrar a la par con la
competencia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
% Implementar estandares de calidad y buen servicio en la gerencia.

% Implementar programa de capacitacion e incentivos para el personal.
% Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo a las
ambulancias y unidades motorizadas.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la UEPSS:
a) Recursos Humanos:

1-chofer para cubrir vacaciones y licencias.

b) Capacitacién y Educacion Continua:
4-Curso de electromecanica.
1-Curso manejo ambulacia.



c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
4-Conos de trafico

d) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
Habilitar oficina

6) GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la
cartera de servicios.

Implementar venta de alimento a empleados.

Venta al publico a los usuarios internos (descuento por némina), con subsidio
por parte del hospital.

2. Estrategias de Mercado y Competitiva:

% Implementar y elaborar procedimientos de funcionamiento y operativos del
area de cocina.

% Implementar criterios generales adoptados por el hospital, para la correcta
utilizacién de todos los recursos en la presentacion del servicio.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

% Implementacion de los procedimientos tomando como referencia basica los
criterios establecidos en el manual de la calidad y medio ambiente y
cumpliendo las normas establecidas por la UNE-EN ISO (9001:2008 /
14001:2004).

Implementacion de un buen sistema de calidad en el area.

Implementar programas de gestion de calidad de nuestros servicios.
Implementacién de dietas y menuUs para los usuarios de acuerdo a sus
necesidades.

Implementar programas de trabajo adecuado.

X RRR



% Establecer controles que nos permitan medir la eficiencia en los servicios
ofrecidos en el departamento.
%« Implementar politicas de calidad total en los servicios.

4. Requerimientos para el desarrollo de la UEPSS:

a) Recursos Humanos:
2- Auxiliares de cocina.
1- Stuard

1- Room service.

b) Capacitacién y Educacién Continua:

1-Diplomado en alimentacion hospitalaria.
1-Curso manipulacion alimentos para todo el personal
1-Taller de desarrollo organizacional

c) Adquisicién y/o reparacion de Equipos:
Uniforme al personal.

6-Guantes protectores para los cocineros.
2- Carritos Calientes

Acceso electronico a la cocina

Pintura para la cocina

Céamaras de seguridad

Pilones de madera.

4 Cuchillos de chef

1-Maquina de agua de lavado a presién
Compra detergente antibacterial.

E) Habilitacion y/o readecuacion de infraestructura
Habilitar 1 marmitas existentes.

Instalacion lavamanos de acero inoxidable area de cocina.
Cortina de aire a la entrada de la cocina.

Colocacién de cortina en cuarto frio



