SERVICIO REGIONAL DE SALUD

METROPOLITANO

HOSPITAL

TRAUMATOLOGICO

Afio de la Innovacién y la Competitividad

ESTADISTICAS Y BALANCES DE GESTION OAI
2do TRIMESTRE 2019

SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI

Abril / Junio 2019

VIA DE RECEPCION SOLICITUD

Abril Mavo Junio Acumulado Acumulado ano
Modalidad v Trimestre 2019
E-mail 0 0 0 0 0
Personal 10 30 18 58 93
Teléfono 2 3 2 7 8
SAIP 4 6 9 19 44
TOTAL 16 39 29 84 145

MODALIDAD ENTREGA DE INFORMACION

. . Acumulado |Acumulado afio

e Abril Mayo Junio Trimestre 2019
Grabados CD 0 0 0 0 0
Grabado USB 0 0 0 0 0
Via Telefonica 2 3 2 7 9
Personal / Directo 0 0 0 0 5
En Fisico 13 34 25 72 124
Portal SAIP 1 2 2 3 6
TOTAL 16 39 29 84 145

Respuesta Solicitudes

En el Plazo de 15 dias

76

Después del Plazo

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES
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HOSPITAL

TRAUMATOLOGICO
DR. NEY ARIAS LORA

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

METROPOLITANO

Ao de la Innovacién y la Competitividad

Via de Recepcidén de Solicitudes

Modalidad de Entrega de la Informacién




