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PORTAL 311 
QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

ESTADISTICAS TRIMESTRALES 

Abril - Junio  2022 
 

PORTAL  -  311 

Modalidad Recibidas En Plazo Fuera de Plazo 
Acumulado 
Trimestre 

Acumulado año 
2022 

QUEJAS  2 2 0 2 3 

RECLAMACIONES  0 0 0 0 0 

SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 

TOTAL 2 2 0 0 3 
 

 

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES 
 

 

 

 

 

 

LIC. PERSIO VENTURA 
RESPONSABLE OAI 
 

 

 

 

Respuesta Solicitudes 

En el Plazo  3 

Después del Plazo 0 


