FORMAS DE COMUNICACION
> Y PARTICIPACION CIUDADANA

o Teléfono: 809-590-3838

» Correo Electrénico: info@hospitalneyarias.gob.do

 Portal Institucional: https://www.hospitalneyarias.gob.do

» Oficina de Libre Acceso a la Informacién: 809-590-3838 Ext. 2002
OAl@hospitalneyarias.gob.do

« Encuestas diarias y semestrales de satisfaccion al usuario.

* Grupos focales: Reuniones trimestrales a los fines de conocer su
percepcion y garantizar la satisfaccion.

* Redes Sociales:

Instagram: Neyariasrd

Facebook: Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Con el objetivo de facilitar el acceso a un sistema de reclamos y
escuchar las quejas y/o sugerencias de los ciudadanos, hemos
establecido los siguientes canales:

« Buzén de quejas y sugerencias: El Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias,
ha establecido buzones de sugerencias y/o denuncias, en los cuales los
usuarios pueden manifestar su experiencia sobre los servicios recibidos.
Las respuestas son ofrecidas en un plazo de 15 dias laborables.

e Sistema 311: Las quejas, reclamos y/o sugerencias realizadas por esta
via, seran tramitadas por la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).
Las respuestas son ofrecidas en un plazo de 15 dias laborables.

» Gerencia de Atencién al Usuario: El personal encargado de recibir los
casos, los va a asignar a las instancias internas correspondientes, para la
solucion a cada caso. Las respuestas son ofrecidas en un plazo de 5 dias
laborables.

* Redes Sociales:

Instagram: Neyariasrd

Facebook: Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias

Las respuestas son ofrecidas en un plazo de 3 dias laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Aplican en caso de que la institucion presente incumplimiento con
los estandares de calidad, servicios y plazos declarados en
esta carta.

A los fines de subsanar la reclamacion presentada, el
ciudadano recibira una comunicacion firmada por la maxima
autoridad de la institucion, en un plazo no mayor de 10 dias
laborables, ofreciendo disculpas e informando las razones
del incumplimiento y las medidas a tomar en su caso para la
solucion y/o evitar recurrencia.

Direccién: Av. Konrad Adenauer (Prol. Charles de Gaulle),
Ciudad de la Salud, Santo Domingo Norte, Republica
Dominicana

Correo Electronico: info@hospitalneyarias.gob.do

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m

0K ©

Teléfono: 809-590-3838 / 809-590-4040, Ext: 2211y 2201

El area responsable de las informaciones relacionadas
con la Carta Compromiso al Ciudadano es la Gerencia
de Atencion al Usuario, ubicada en el 2do. Nivel, Area de
Consulta Externa, Puerta 201.

® Teléfono y Extension: 809-590-3838 / 809-590-4040, Ext: 2211y
2201

B4 Correo electrénico: atencionalusuario@hospitalneyarias.gob.do

(® Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a. m. a 7:00 p. m
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ADMINISTRACION PUBLICA

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el Ministerio

de Administracién Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios

que se brindan a las ciudadanas y ciudadanos, garantizar la transparencia en la
gestion y fortalecer la confianza entre la ciudadania y el Estado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias Lora (HTNAL), es una
institucion gubernamental, de tercer nivel (3er.) de atencion,
perteneciente al Servicio Regional de Salud Metropolitano,
Area de Salud Ill de la Red Publica de Prestacién de Servicios
de Salud, dedicado a brindar atenciones a usuarios trauma-
tizados y aquellos con patologias ortopédicas, quirdrgicas,
neuroquirurgicas y necesidades de rehabilitacion y medici-
na fisica.

MISION

Somos un centro de salud altamente especializado en trauma -
‘ tologia, cirugia, neurocirugia y rehabilitacion, articulado en red,

educando a los usuarios en la prevencién para garantizar atenciones
con seguridad, gran sentido de humanizacion, calidad, equidad y
solidaridad, con profesionales capaces y comprometidos en el
control y el uso racional de los recursos para reducir la mortalidad,
discapacidad y lograr su reinsercién social.

Ser la institucion de salud lider, integrando la innovacion
tecnologia para constituir un referente nacional e internacio-

F nal en traumatologia, cirugia, neurocirugia y rehabilitacion,
con recursos humanos cualificados, comprometidos con la
atencion integral, la eficiencia, la vocacion docente vy la
investigacion.

En el Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora no discrimina-
mos por género, religion, nacionalidad, filiacion politica, etnia,
edad ni nivel socio econdmico; contamos con rampas
especialmente disefiadas para usuarios con dificultades
motoras. Para el traslado de usuarios entre niveles del hospital,
contamos con 4 ascensores. En el estacionamiento de vehicu-
los disponemos de espacios exclusivamente para usuarios
con necesidades especiales. Asistencia por personal de
avanzada, ubicados en las puertas de acceso al hospital.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Trato Humano:
Garantizamos el respeto a la dignidad de usuarios y familiares, asi
como sus derechos establecidos en la Ley General de Salud (42-01) y
la Ley de Seguridad Social (87- 01).

Tiempo de Respuesta:

Se refiere a los minutos que transcurren entre el momento en que el
usuario solicita atencion en las areas comprometidas y el inicio de la
atencion por el personal de salud.

Profesionalidad:

Nuestro personal realiza su trabajo con esmero, honradez y eficacia,
procurando la satisfaccion con el servicio realizado en cada area.

(©) COMPROMISOS DE CALIDAD

Trato Humano/Profesionalidad 95%

Imdgenes . ;
Tiempo de Respuesta 7 dias laborables

Tiempo de Respuesta 5 dias laborables

Laboratorio

Trato Humano/Profesionalidad 95%
Accesibilidad 90%
Emergencia
Trato Humano/Profesionalidad 90%
Accesibilidad 90%
Consulta
Trato Humano/Profesionalidad 90%

{3 DEBERES DE LOS CIUDADANOS

¢ Respetar la salud de otras personas, evitando realizar, efectuar o in-
tervenir en actos o actividades perjudiciales para la salud de los terceros,
ya sea por la naturaleza de dichas acciones o por la forma en que se
ejecutan.

e Velar, mejorar y conservar su salud personal, familiar y_de sus
dependientes, especialmente si éstos son_menores, ancianos o
discapacitados, asi como por la salud comunitaria.

e Velar por las condiciones de salubridad del medio en que viven y
desarrollan sus actividades.

e Cuidar y conservar los recursos que la institucion pone a su servicio.

Accesibilidad:
Brindamos servicios de salud a cualquier persona en todas las areas, en
espacios comodos y seguros y comunicacion permanente por dife-
rentes medios.

Fiabilidad:

Ponemos en practica los mas avanzados conocimientos y tecnologia
disponible en nuestro centro, tomando como base la Medicina Basada
en Evidencia, para garantizar la continuidad de las atenciones en todas
las areas.

% de satisfaccion en Encuesta Trimestral
Solicitudes completadas en tiempo establecido.

Solicitudes completadas en tiempo establecido.
% de satisfaccion en Encuesta Trimestral

% de satisfaccion en Encuesta Trimestral
% de satisfaccion en Encuesta Trimestral

% de satisfaccion en Encuesta Trimestral
% de satisfaccion en Encuesta Trimestral

e Cumplir con las prescripciones generales de caracter sanitario
comunes a toda la poblacion, como también con las prescripciones
especificas sefaladas por las autoridades sanitarias.

e Colaborar con las autoridades de salud, auxiliando su accion,
cumpliendo sus instrucciones y evitando acciones u omisiones que
interfieran con las acciones de salud o retarden su cumplimiento.

e Proporcionar, de manera oportuna y fidedigna, la informacion que
el Ministerio de Salud o la autoridad sanitaria correspondiente
requ.lera(fara el cumplimiento de sus funciones como autoridad
maxima de aplicacion de la Ley 42- 01y sus reglamentos.

e Mantener una higiene personal adecuada y contribuir a mantener el
ambiente.



